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l) Permbledhje Ekzekutive

Vitet e fundit kané treguar njé potencial né rritje pér konsulentét Kosovar me rritje té numrit té klientéve né
treg dhe ngritjen e té hyrave. Megjithat€, krahasuar me ekonomité mé té médha dhe tregjet nacionale né
rajon, ka hapésiré té mjaftueshme pér pérmirésim dhe rritje.

Ky raport e transformon njohuriné popullore né njé studim shkencor terreni dhe té pérdorshém té tregut té
konsulencés né Kosové. Né vecanti, ky raport nxjerr né pah se si klientét dhe konsulentét presin qé industria
té ndryshoj né té ardhmen e afért. Ky studim ka analizuar sfidat dhe planet e ardhshme té klientéve potencial
dhe sa pritet qé ato té kérkojné shérbime té konsulencés.

Pérmbledhje e Rezultateve nga Anketa me Bizneset Private

Pérkundér peizazhit lehtésisht jo-stabil politik dhe ekonomik, industria e konsulencés né Kosové duket e
palékundur né fushén e shérbimeve té konsulencés gé i ofrohén posaqérisht bizneseve private. Bazuar né
studimin e kryer me bizneset private, besimi i klientéve te konsulenti éshté i larté, me vetém 1% té bizneseve
té cilat thoné se nuk i besojné konsulentéve si burim i jashtém i mbéshtetjes. Anketa gjithashtu zbulon se
arsyeja kryesore pse bizneset e intervistuara nuk kané shfrytézuar dhe nuk planifikojné té shfrytézojné
shérbime té konsulencés éshté sepse ato nuk kané nevojé pér ato.

Intervistat me biznese gjithashtu kané zbuluar se klientét e shqetgésuar jané duke u béré mé té fokusuar né
nxjerrjen e maksimumit nga shpenzimet e tyre né konsulencé, pasiqé déshirojné té sigurohen gé kéto projekte
té sjellin pérfitime dhe pérmirésime. Bizneset té cilat kané shfrytézuar konsulencé mé herét do té vazhdojné
té kérkojné né vecanti pér shérbime té planifikimit biznesor (21% e klientéve té méhershém), pérderisa
klientét potencial té ri do té fokusohen né shérbime té shitjes dhe shérbimeve (26.7% e klientéve potencial té
ri).

Konsulentét me pérvojén dhe kualifikimet mé té mira duket se dominojné zgjedhjet e bizneseve Kosovare kur
kemi té béjmé me pérzgjedhjen e shérbimeve té konsulencés. Klientét japin vlerésim té miré pér shkallén dhe
fushéveprimin gé ato mund té ofrojné, vecanérisht gjaté fazés sé pérgatitjes, financimit dhe ekzekutimit té
planeve strategjike.

Pérmbledhje e Rezultateve nga Anketa me Konsulentée

Shumica e konsulentéve gé kané marré pjesé né anketé si té pavarur (62.3%) jané té koncentruar né Prishtiné
(68.4%) dhe njé numér i madh i tyre éshté mes moshés 36 deri 50.

Konsulentét kané pasur péraférsisht 33 klienté mesatarisht gé kur kané filluar té punojné. Sektori mé i
zakonshém té ciliti pérkasin klientét éshté industria prodhuese (43.6%), e pércjellur nga sektoriiinformacionit
dhe telekomunikimit me 38.2%.

Bizneset e vogla vendore jané lloji mé i zakonshém i klientit pasigé njé total prej 64.9% e konsulentéve kané
punuar me ato.

Rreth 45% e konsulentéve mendojné qé ¢mimi konkurrues pér shérbime té konsulencés éshté né njé “nivel té
mesém” né Kosové dhe 30% té konsulentéve mendojné se konkurrenca éshté né njé “nivel té lartél”.

Nevoja mé e réndésishme pér konsulentét éshté zhvillimi i lidhjeve me rrjete vendore dhe rrjete
ndérkombétare, pérderisa ata/ato kané nevojé gjithashtu pér té pérmirésuar aftésité e tyre té menaxhimit té
projekteve dhe krijimit té partneriteteve publiko-private.
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II) Hyrje, Metodologjia dhe Kufizimet

Hyrje

Ky studim éshté kryer nga UBO Consulting né bashképunim me Késhillin e Konsulentéve té
Biznesit/Business Consultants Council (BCC) dhe éshté mundésuar nga programi Enhancing Youth
Employment (EYE). Objektivi kryesor i studimit ka gené kryerja e njé hulumtimi té thellésishém i cili do
té reflektonte treqgun e konsulencés dhe nevojat e sektorit né kété industri té caktuar. Prandaj, ky studim
do té shérbej si vegél analizimi pér konsulenté té sektorit privat, té cilét, pérmes shfrytézimit té kétij
raporti do té gjejné njé ekzaminim té hollésishém té nevojave dhe shqetésimeve qé kéto biznese kané sa
i pérket tregut té konsulencés.

Né ményreé tipike, jané konsulentét profesional ata/ato gé ofrojné parashikime pér njé produkt, shérbim
apo industriné né pérgjithési dhe té cilét identifikojné trendet né zhvillim né njé kategori specifike.
Megjithaté, ¢faré parashikojné konsulentét pér vet industriné e tyre dhe si i vlerésojné pérvojat e tyre me
klientét e tyre? Pérveg gartésimit té késaj ¢éshtje, studimi gjithashtu do té ofroj njé interpretim té
kushteve dhe pritjeve aktuale té konsulentéve biznesor té cilét jané aktiv né treg.

Metodologjia

Dizajni i studimit pérmbledh dy hapa esencial. Hapi i paré i studimit ka gené njé hulumtim dytésor
(hulumtim nga zyra) i cili shérben si hulumtim informues pér zhvillimin e anketave dhe pérvijimit té
raportit. Kjo éshté pérdorur si udhézim pér pérbérjen e seksionit né vijim, qé éshté njé metodologji
substanciale kuantitative dhe e kombinuar e hulumtimit e bazuar né dy segmente té dalluara té tregut.

Tregui konsulencés éshté ndaré né nén-grupe té anés sé ofertés dhe anés sé kérkesés qé korrespondojné
me konsulenté dhe biznese private respektivisht.

Objektivat e hulumtimit pér kété studim mé sé miri mund té prezantohen né formé té pyetjeve né vijim
té cilave studimi synon t'u pérgjigjet:

- Pércfaré kané nevojé bizneset Kosovare sa i pérket shérbimeve té konsulencés?

- Cfaré kané gené pérvojat e bizneseve dhe konsulentéve?

- Cilatkané gené llojet mé té ndjekura té konsulencés deri tani dhe ¢faré mund té vij né té ardhmen
e afért?

- Sievlerésojné konsulentét tregun e Kosovés né kété fushé?

- Pércfaré lloje té trajnimeve kané nevojé konsulentét?

- Cilat jané sfidat kryesore té veprimtarisé sé trequt bazuar né pérvojat si té ofruesve té
shérbimeve ashtu edhe paléve kérkuese?

Né kété ményré, mostrat jané dizajnuar pér té gjeneruar njé mostér qé do té adresojé pyetjet e
hulumtimit.

Anketa me Biznese Private né Kosovée

Studimi ka pérdorur mostra homogjene me géllim si ményré e metodologjisé pér té ekzaminuar né
detaje grupet e interesit té cilat ndajné karakteristika té njéjta. Kjo ka mundésuar té fokusoheminé tipare
té caktuara té kétyre popullatave, té cilat mé sé miri kané gené né gjendje t'v pérgjigjen pyetjeve té
interesit té hulumtimit.
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Prandaj, me qéllim té ekzaminimit té pérvojave dhe pritjeve té bizneseve té cilat kané shfrytézuar
konsulencé, éshté krijuar njé nén-grup brenda anés sé kérkesés sé popullatés. Segmentimi éshté béré
bazuar né dallimin mes té pasurit shfrytézuar ndonjé lloj té shérbimit té konsulencés dhe mos-shfrytézimit
té tyre. Né kété ményré, mostra totale prej 204 bisneseve éshté ndaré né njé mostér funksionale té
shfrytézuesve té shérbimeve té konsulencés me njé numeér prej g7 rasteve (49%) dhe pjesén tjetér me 107
raste té mos-shfrytézuesve (51%). Gjithashtu duhet té theksohet se korniza e mostrés ka gené disi mé e
madhe se sa mostra dhe fokusi éshté vendosur né té dhéna narrative si dhe numerike.

Duke marré parasysh metodologjiné e pérzgjedhur, duhet té theksohet gé mostra e studiuar nuk éshté
reprezentative pér popullatén e pérgjithshme, megjithaté, pasiqé éshté adoptuar njé metodé e
kombinuar e analizimit, mostra jo-reprezentative nuk pérbén mangési né metodologji per-se.
Megjithaté, mostra e studimit éshté jashtézakonisht e dobishme pér géllimet e kuptimit té disa ¢éshtjeve
té ndryshme té réndésishme me té cilat bizneset qé mé herét kané gené klienté pér konsulentét jané
ballafaquar deri tani. Ngjashém, ai mundéson gé té shohim praktikat mé té mira, kriteret mé té
preferuara dhe mundésité gé ky treg i industrisé pérfagéson né vitet e ardhshme.

Gjithashtu, duke krijuar njé kontrast, hulumtimi ka gené né gjendje té shkoj né rrénjé té arsyes pse
bisneset nuk kané shfrytézuar konsulencén, duke gartésuar késhtu rrugén pér kuptimin e dinamikave té
tregut, krijimin e inovacionit, pérmirésimin dhe eksplorimin e potencialit té madh né treg. Né kété
ményré, popullata mostér nuk korrespondon me popullatén e pérgjithshme nga dizajni, edhe pse, ne
ende né masé té madhe jemi né gjendje té shohim trendet dhe tendencat e bizneseve edhe me mostrén
mé té vogél té krijuar.

Mbledhja e té dhénave pér studimin éshté kryer pérmes intervistave sy mé sy. Anketa i éshté drejtuar
bizneseve té vogla, té mesme dhe té médha. Me péraférsisht 50% té bizneseve té anketuara gé kané
shfrytézuar shérbime té konsulencés, studimi ka gené né gjendje té reflektoj tregun e adresueshém pér
shumicén e firmave té konsulencés dhe konsulentéve gé kané klienté né sektorin privat. Hulumtimi ka
trajtuar gabimet né pérgjigje duke para-testuar té gjitha pyetjet pér saktési dhe konsistencé té kuptimit,
si dhe duke pyetur pér kohé mé té pérshtatshme pér té thirrur respondentét prapé, nése atafato nuk kané
pasur kohé pér t'u pérgjigjur pyetjeve.Anketa me Ofruesit e Shérbimeve té Konsulencés né Kosové

Raporti KOSME" éshté shfrytézuar si bazé hulumtimi pér zhvillimin e instrumentave kuantitativ pér
konsulentét qé kané marré pjesé né studim. Rrjedhimisht, éshté kryer njé anketé elektronike duke synuar
furnitorét e biznesit té konsulencés né Kosové. Né total, 114 respondenté kané plotésuar anketén. Pas
njé procesi térésor té verifikimit té té dhénave, qé ka pérfshiré filtrimin e audiencés sé synuar, plotésimit
té té dhénave, konsistencés dhe cilésisé sé tyre, madhésia e popullatés pér anén e ofertés éshté caktuar
né 114 raste.

* Programi Promovues i NVM né Kosové: Njé Skanim i Kapaciteteve té Konsulentéve Biznesor né
Kosové (ff. 1-34, Rep.). (2013). Prishtiné.
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lIl) Rezultatet e Anketés me Ofruesit e Shérbimeve té Konsulenceés

A) Demografia e Konsulentéve té Anketuar

Mosha e konsulentéve té anketuar shkon nga 18 deri mé shumé se 5o vjet. Thuajse gjysma e
konsulentéve té anketuar (45.6%) kané gené té moshés mes 36 deri 50 vjet. Grupi i dyté mé i madh i
moshés ka gené 25 deri 35 vjet qé ka pérbéré 38.6% té respondentéve. Pérgindja e grupit té moshés mé
té re té konsulentéve té cilét jané t€ moshés mes 18 deri 25 ka gené 8.8% dhe 7% ka gené segmenti i
konsulentéve mé té vjetér gé kané marré pjesé né anketé né moshé prej mé shumé se 5o vjet.

Shpérndarja gjeografike e konsulentéve té cilét kané marré pjesé né anketé éshté kufizuar né qytete mé

té médha té Kosovés, ku shumica e respondentéve kané gené té koncentruar kryesisht né Prishtiné

(68.4%), pércjellé nga Mitrovica dhe Gjakova gé kané gené lokacionet pér 8.8% té konsulentéve té
359 anketuar pér secilin qytet.

01 1% 28.1% Shtrirja mé e pérhapur né numrin e viteve gé konsulentét kané
' gené aktiv né treg ka gené 6 deri g vite, né 28.1%. Konsulentét
té cilét kané punuar pér 4 deri 6 vite jané 26.3% e
respondentéve. Konsulentét relativisht té rinjé qé kané
21.1% punuar pér 1 deri 3 vite dhe konsulentét relativisht mé té
26.3% etabluar qé kané punuar pér 10 deri 15 vite pérbéjné 21.1% té

popullatés sé anketuar secila. Konsulentét gé kané punuar mé
“6-gvite  H4-Gvite  H1-3vite shumeé se 16 vite jané grupi mé i vogél qé pérbén vetém 3.5%
®10-15vite ®16+ vite té respondentéve. 62.3% e konsulentéve kané qené

Figura 1: Vitet e aktivitetit té konsulentéve té konsulenté té pavarur dhe 37.7% e tyre kané gené duke punuar
anketuar né tregun e shérbimeve té
konsulencés

pér njé firmé té konsulencés biznesore.

Firmat e konsulencés jané akteré mé té médhenjé té industrisé
sé konsulencés sa i pérket madhésisé sé tyre dhe té hyrave. Megjithaté, industria e konsulencés
gjithashtu ka njé lloj dimensioni mé transaksional qé pérfshin konsulentét e pavarur. Kéta konsulenté té

pavarur katakterizohen mé gasjen e tyre mé té komoditizuar pér shérbime né konsulencé.?

Sa i pérket sfondit arsimor té konsulentéve, Diploma né Menaxhment Biznesi shquhet si titulli mé i
pérhapur i arsimimit mes konsulentéve té anketuar me 56.1%. Teknologjia informative/komunikimit ka
gené titullii dyté mé i zakonshém mé 18.4%, Juridik dhe Shkenca Politike pérbén 15.7% té titujve dhe né
fund titujt e Inxhinierisé kané gené 13.1% e konsulentéve. Psikologjia dhe Komunikimi kané gené titujté
mé sé paku té zakonshém me vetém 0.9%. Tutje, 6.1% e konsulentéve kané pasur nivel Magjistrature
dhe 7% e tyre kané pasur Doktoraturé né fushat e tyre. Né té njéjtén kohé, 32.4% e konsulentéve kané
pérfituar njé trajnim dhe/ose certifikaté né fushén e konsulencés.

B) Kushtet Aktuale té Tregut

* Christensen, C. M., Wang, D., & Bever, D. V. (2013). Konsulenca né Cep té Shkatérrimit (Harvard Business
Review, Rep. No. R1310F). Harvard Business School Publishing Corporation.
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1) Si veprojné konsulentét?

Konsulentét qé kané marré pjesé né anketé kishin 33
klienté mesatarisht gqé nga dita kur kané filluar té
punojné. 9.1% e konsulentéve té anketuar
deklarojné se kané pasur 20 klienté, 7.3% e tyre kané
théné se kané pasur 30 klienté. Pérgindja e
konsulentéve qé kané pasur 5o klienté deri né kohén
e marrjes pjesé né anketé ka qené 6.4%.

Kur jané pyetur rreth zgjatjes tipike té projektit, té
dhénat nga konsulentét kané treguar gé 24.6% e
konsulentéve kané projekte gé zgjasin mé shumeé se
2 vite, 23.7% projekte gé zgjasin 4 deri 6 muaj dhe
22.8% e projekteve qé zgjasin pér njé vit.

13%

34%

4%

49%

m2-5

E6-10
11-30

30+

//

Figura 2: Shpeshtésia e raportuar e numrit mesatar -
gama e angazhimeve nga klientét qé konsulentét kané né
njé vit

Figura 2 tregon gé mes konsulentéve té cilét i jané pérgjigjur anketés, 49% e tyre kané raportuar se

shtrirja mesatare e numrit vjetor té angazhimeve nga klientét ka gené mes 2 dhe 5. Duke marré parasysh
si shtrirjen mesatare vjetore té numrit té klientéve dhe zgjatjen e pérafért té projekteve, duket gé

konsulentét zakonisht pérfshihen né njé apo dy projekte mé té médha afatgjata dhe tri deri pesé projekte

afatmesme gjaté njé viti.

E Donatore
14.9%

®Sektor Privat

Enstitucion vendor

Lokal -
46.5% (nivel komunes)
5.3%
¥ Institucion
Nderkombetar
11.4%

¥ Sektor i jashtém privat 3.5%

7.9%

5 0JQ-té
10.5%

Figura 3:

Hlnstitucionet
Qendrore (Presidenca,
Parlamenti, Qeveria)

Kur jané pyetur rreth profilit tipik té
njé klienti sa i pérket sektorit,
konsulentét e anketuar kané treguar
se kané pasur njé llojllojshméri té
profileve té klientéve. Rezultatet e té
dhénave mund té shihen né Figurén 3
né té djathté e cila tregon qé
péraférsisht 47% e klientéve, bazuar
né shpeshtésiné e raportuar nga
plotésuar
anketén, i pérkasin sektorit privat

konsulentét qé kané
vendor. Pasigé grupi kryesor i synuar i
gené
biznesor, do té ishte e kuptueshme gé
komponentat shtetéror si presidenca,

anketés kané konsulentét

parlamenti dhe geveria, si dhe komunat vendore kané pérbéré profilin mé pak té zakonshém té klientit.
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Kujdesi shéndetésor dhe social
Transporti dhe magazinimi

Shérbime personale

Prona e paluajtshme, giraja, huazimi
Energjia elektrike, gazi, furnizimi me ujé
Industria e minierave

Bujgésia, gjuetia, pylltaria, peshkimi
Ndértimi

Administrata publike, mbrojtja, sigurimi
Hotelet dhe restoranet

Shérbimet financiare dhe té sigurimeve
Tregtia me shumicé, pakicé

Prodhimi (ushgimi, pijet, duhani)
Organizatat Ndérkombétare

Arsimimi

Informacioni dhe komunikimi

Prodhimi
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Figura 4 Ju lutemi radhitni sektorét ku pérkasin klientét tuaj

Pér mé shumé, anketa me konsulentét ka ekzaminuar sektorét té ciléve u pérkasin klientét mé
thellésisht. Si¢ mund té shihet né Figurén 4 mé larté, rezultatet kané treguar se sektori mé i zakonshém
té cilit i pérkasin klientét éshté prodhimi (i drurit, tekstilit, metalit dhe produkteve kimike) me 43.6% té
konsulentéve qé kané raportuar té kené punuar pér té. Klientét né sektorin e informacionit dhe
komunikimit kané pérbéré 38.3% té shpeshtésisé sé raportuar nga konsulentét, duke gené lloji i dyté mé
i zakonshém i industrisé sé klientéve. Sektori i edukimit dhe kualifikimit dhe sektori i organizatave
ndérkombétare kané gené konsiderueshém mé té zakonshme gjithashtu, pasiqgé 38.2% ka gené norma
pér té dyja qé konsulentét kané raportuar té kené punuar me kéto sektoré. Si sektor né grup, tregtia e
shitjes me shumicé dhe pakicg, riparimi i veturave dhe motocikletave, riparimi i pajisjeve pér shfrytézim
personal dhe shtépiak ka qené njé sektor ngai cili 30% i klientéve té konsulentéve kané vepruar. Klientét
té cilét i kané pérkitur aktiviteteve financiare dhe té sigurimeve dhe ndérmjetésimit financiar ka gené
24.5% dhe sektori i miképritjes éshté raportuar né 23.6% nga konsulentét.
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70%
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60%
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B 1-3 klient/vit
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Figura 5: Numri mesatar i klientéve bazuar né llojin e biznesit brenda njé viti sic éshté deklaruar nga konsulentét

Mund té shihet nga Figura 5 mé larté qé anketa me konsulentét ka zbuluar qé bizneset e vogla vendore
me 10-49 punonjés kané qgené lloji mé i zakonshém i klientit pasigé njé total prej 64.9% e konsulentéve
kané raportuar té kené punuar me ato brenda njé viti té caktuar. Shumica e kétyre konsulentéve (28.9%)
kané pasur njé deri tri biznese té vogla vendore si klienté té tyre brenda njé viti dhe 11.4% e tyre kané
pasur mé shumé se njémbédhjeté biznese té vogla vendore si klienté té tyre brenda njé viti.
Mikro-ndérmarrjet vendore qé kané pasur deri g punonjés kané qené poashtu té pérhapurasilloj i klientit,
duke pérbéré njé total prej 57% té shpeshtésisé sé raportuar. Bizneset vendore té vet-punésuara kané
gené klienté pér 53.5% té konsulentéve té anketuar. OJQ-té pérbéjné 55.3% té klientelés sé konsulentéve
brenda njé viti. Organizatat ndérkombétare jané raportuar né 46% dhe institucionet shtetérore pérbéjné
43% té klientéve té konsulentéve té anketuar brenda njé viti. Bizneset me pronési té huaj kané gené njé
lloj mé pak i zakonshém i klientit té konsulencés biznesore me 32.5%.
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Lloji i Biznesit % e konsulentéve Shpeshtésiamée % e biznesit total
gé ofrojné shérbim | zakonshme e  (té hyrat) e
pér kété lloj té kétij lloji  té | konsulentéve
biznesit klientit biznesor

(mesatarja®)

I/e vet-punésuar vendor (pa punonjés) 53.5% 1-3 klienté(59%) | 23

Mikro-ndérmarrje vendore (1-9) 57.0% 1-3 klienté (47%) | 28

Biznes i vogél vendor (10-49) 64.9% 1-3 klienté (44%) | 23

Biznese vendore té mesme/té médha @ 47.4% 1-3 klienté (51%) | 37

(50+)

Biznese me pronési té huaj 32.5% 1-3 klienté (64%) | 26

0JQ-té 55.3% 1-3 klienté (57%) | 25

Asociacionet e bizneseve/prodhuesve 33.3% 1-3 klienté (73%) | 16

Institucionet geveritare 43.0% 1-3 klienté (65%) | 28

Organizatat Ndérkombétare 46.5% 1-3 klienté (72%) | 27

Tabela 1: Llojet e klientéve té konsulentéve té biznesit, numri mé i zakonshém i klientéve né njé vit dhe pjesémarrja
mesatare e té ardhurave totale té konsulentéve

Tabela 1 tregon rezultatet e njé elaborimi mé té pasur té profileve té klientéve té konsulentéve. Kur jané
pyetur rreth pérgindjeve té kontributit té té hyrave pér secilin profil té klientit qé ata/ato kané pasur,
konsulentét kané zbuluar se shumica e tyre kané pasur profile té llojllojshme gé kané gjeneruar té hyra.
8% e respondentéve jané mbéshtetur térésisht vetém né njé lloj klienti, & domethéné se 100% e té
hyrave té tyre jané gjeneruar nga vetém njé prej llojeve té klientéve té radhitura mé larté. Ky rezultat i
caktuar mund té tregoj pér njé nivel mé té larté té specializimit pér konsulentét e pérmendur. Si¢ mund
té shihet qartésisht nga tabela, bizneset vendore té mesme dhe té médha me pesédhjeté ose mé shumé
punonjés kané gené klientela qé ka gjeneruar mé sé shumti té hyra nése merret mesatarja. Bizneset e
vogla vendore, duke gené lloji mé i zakonshém i klientit, kané gjeneruar 23% té té hyrave mesatare pér
konsulentét gé kané marré pjesé né anketé.

Kur jané pyetur rreth numrit mesatar té ditéve té punés qé jané shpenzuar né secilin shérbim té
konsulencés, numri mé i larté i konsulentéve (22.3%) kané théné se kané punuar nga dy deri katér muaj
mesatarisht pér secilin projekt. Konsulentét té cilét kané théné se kané punuar pér njé deri dy muaj né
njé projekt kané qené 18.8%, konsulentét qé kané shpenzuar pesémbédhjeté deri tridhjeté dité né njé
projekt kané gené 17% té respondentéve, pérderisa konsulentét qé kané punuar dhjeté deri
pesémbédhjeté dité né njé projekt kané qené 16% dhe ata/ato qé kané raportuar té kené shpenzuar
gjashté deri dymbédhjeté muaj né secilén konsulencé biznesi kané qené 16% gjithashtu. 9.8% e
konsulentéve kané deklaruar se kané punuar mé shumé se njé vit mesatarisht né secilin shérbim té
konsulencés biznesore gé u jané ofruar.

3 Mesatare: Mesatarja wshtw njw vlerw mesatare e barabart me mesataren aritmetike. Llogaritja e
secilws mesatare bazohet nw pwrgjigjet e konsulentwve tw cilwt kanjw njw kontribut nga lloji i caktuar i
klientit.
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Ka ekzistuar njé lidhje reciproke né rritjen e numrit té klientéve total té cilét konsulentét i kané pasur deri
sot dhe moshés sé konsulentéve. Megjithaté, kjo nuk éshté domosdoshmérisht njé lidhje shkakésore
pasiqé thjeshté mund té jeté pér shkak té viteve aktive né puné. Megjithaté, nése kéto té dhéna
ekzaminohen né tandem me marrédhénien e moshés dhe shpeshtésiné e raportuar té shtrirjes mesatare
té numrit té angazhimeve pér njé vit té caktuar, mund té themi qé konsulentét mé té vjetér (26 + vite té
vjetér) kané mé shumé klienté mesatarisht pér njé vit.

Subvencionet dhe skemat e bashké-financimit pér njé kohé té gjaté kané gené pjesé e tregut té
konsulencés biznesore né Kosové*. Shumica e konsulentéve (77%) nuk kané deklaruar té kené
shfrytézuar njé skemé té granteve meé herét pér shérbimet e tyre té konsulencés. Kur krahasohet me
raportin e KOSME té vitit 2013, ku rreth 67% e konsulentéve kishin shfrytézuar subvencione apo njé
formé tjetér té bashké-financimit, mund té shohim se numri ka réné drastikisht. Megjithaté, mes
konsulentéve té cilét kishin shfrytézuar njé skemé té granteve, ARDA EU, USAID (Fuqizimi), BERZH,
Banka Botérore, FMN, CBM, BE, KOSME, GlZ, BERZH, MTI, UNDP, SDC, BCCK, ishin skemat mé sé
shumti té pérmendura té granteve dhe donatoréve nga konsulentét té cilét kané shfrytézuar skema té
granteve dhe/ose pér punén e tyre.

2) Vlerésimi i gjendjes sé tregut té konsulencés né Kosove

9.6% Anketa me konsulenté ka pyetur ofruesit e
’ 16.7%

shérbimeve té konsulencés nése ata/ato
mendojné gé gjinia éshté njé faktor i réndésishém

4.4%

kur kemi té béjmé me klienté gé zgjedhin njé
konsulent pér té punuar me té. Rezultati nga
hulumtimi tregon qé 22.8% e konsulentéve

20.3% prajtohen me deklaratén, duke sygjeruar gé gjinia
éshté njé pércaktues i réndésishém kur klientét

37.7% zgjedhin njé konsulent. Shumica e konsulentéve

| art Nivel mesatar  N& rritje duket se nuk pajtohen me deklaratén, bazuar né
®Pa Ndryshime ®Ulét pérvojén e tyre, duke théné gé gjinia nuk pérbén

kriter té réndésishém gjaté pérzgjedhjes sé
Figura 6: Si e vlerésoni konkurrencén né tregun e konsulencés

né Kosova? konsulentéve.

Rreth 45% e respondentéve mes konsulentéve
kané deklaruar se konkurrenca e gmimeve pér shérbime té konsulencés ka gené né nivelin e mesém né
Kosové, megjithaté 30% e konsulentéve mendojné se konkurrenca e gmimeve éshté né njé nivel té larté.

Konkurrenca nga konsulenté ndérkombétar gjithashtu éshté vlerésuar té jeté né nivel té larté, me 64.9%
té respondentéve gé kané théné éshté e nivelit t&é mesém deri té larté.

Cilésia e shérbimeve té konsulencés konsiderohet e nivelit té mesém prapé me 39.5% té konsulentéve gé
kané vlerésuar tregun. Megjithaté, 18.4% e konsulentéve duket gé mbéshtesin idené se ka njé rritje té
nivelit té cilésisé né treg.

* Programi Promovues i NVM né Kosové: Njé Skanim i Kapaciteteve té Konsulentéve Biznesor né
Kosové (ff. 1-34, Rep.). (2013). Prishtiné.
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Cilésia e edukimit/masat e trajnimeve pér konsulenté éshté théné té jeté né nivel t&é mesém nga 42.1% e
konsulentéve.

Gjithashtu, 36% e konsulentéve gé kané marré pjesé né anketé jané té mendimit gé numrii konsulentéve
né tregun e Kosovés éshté duke u rritur, 29% e tyre mendojné gé numri éshté i nivelit t& mesém dhe
17.5% e tyre mendojné gé numri tashmé éshté i nivelit té larté.

3) Fushat pér Pérmirésim: Pér cfaré kané nevojé konsulentét?

Zhvillimil lidhjeve pér eksport
Menaxhimi | projekteve
Themelimii PPP

Financat

Njohuria e industrisé specifike
Menaxhmentil cilésisé
Rrjetéziminé tregun e Kosovés
Menaxhimilinovacionit
Marketingu dhe PR

Rritja inkluzive

Aftésité menaxheriale
Aftésité ICT

Menaxhmentil BN

Teknikat gé kané té béjné me konsulencén

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pér té plotésuar kérkesat e klientéve té sektorit privat dhe pér té pérfituar terren té réndésishém mes
konkurrencés gjithnjé né rritje, ofruesit duhet té kené aftésiné té menaxhojné projekte me ekspertizé
teknike si dhe té bashképunojné me akteré né ményré efikase, ata/ato duhet té posedojné gjykim té miré
dhe plane efektive té veprimit gjaté konfrontimit me probleme pér té mundésuar rezultate mé té mira.
Figura 7: Nevojat mé esenciale té konsulentéve

Figura 7 paraget grafikun gé tregon nevojat mé esenciale pér konsulentét bazuar né anketén e kryer me
ofrues té shérbimeve té konsulencés né Kosové. Atributi mé i réndésishém gé konsulentét e kané zbuluar
té kené névojé éshté zhvillimi i lidhjeve me akteré ndérkombétar pér eksport dhe import. Shpjegimi pas
késaj gjetje mund té jeté qé ¢éshtja e izolimit gjeo-politik té Kosovés éshté duke krijuar njé pengesé né
funksionimin e industrisé sé shérbimeve té konsulencés, si edhe né industri té tjera.

Ofrimi i shérbimeve pér bizneset private, veganérisht kryesisht pér ndérmarrje té vogla vendore do té
kérkonte qé konsulentét té kené kushtet e nevojshme dhe mundésité pért’'u ofruar klientéve té tyre rrjete
ndérkombétare dhe krijim té ményrave té kontaktit pér eksport dhe import.
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Zhvillimi i aftésive té menaxhimit té projekteve dhe krijimit té partneriteteve publiko-private duket té
keté té njéjtén réndési, saktésisht pér38% té konsulentéve gé kané marré pjesé né anketé. Duke theksuar
vémendje shtesé né krijimin e partneriteteve publiko-private, mund té nxjerret pérfundim se konsulentét
shfaqin interes né pérfitim té mbéshtetjes nga sektori publik/shteti né formé té partneriteteve. PPP-té
tashmeé jané ¢éshtje gjerésisht e diskutuar, posaqgérisht né menaxhment publik, pérkundér disa rrezigeve
PPP-té kané déshmuar té jené korniza té dobishme si pér institucionet shtetérore ashtu edhe sektorin
privat.®

Certifikimet dhe standardet

Rrjetézimi/komunikimi mes komunitetit té konsulentéve
Rrjetézimi ndérkombétar

Trajnimi dhe masat kualifikuese

Marketingu | shérbimeve té anétaréve
Avokimi/lobimi/pérfagésimil jashtém | interesave
Informatat mbi shpalljet pér tenderé

Informatat mbi rrequlloret dhe standardet e konsulencés
Ndérmjetésimi mes anétaréve dhe klientéve

Organizimil ngjarjeve dhe konferencave
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 8: Cilat jané kérkesat e konsulentéve ndaj BCC?

Figura 8. paraget listén e rezultateve nga konsulentét kur jané pyetur né lidhje me llojet e shérbimeve gé
konsulentét mendojné se duhet té ofrohen nga Késhilli i Konsulentéve Biznesor pér anétarét/et e tij.

Certifikimet si CMC, CME etj. dhe standardet si ISO jané shérbimet mé té kérkuara (69%) nga Késhilli i
Konsulentéve Biznesor pér anétarét e tij. Me 63%, rrjetézimi dhe komunikimi mes komunitetit té
konsulentéve éshté kérkesa e dyté mé e zakonshme nga KKB. Pérveg prirjes pér krijim té& marrédhénieve
dhe lidhjeve brenda tregut vendor té konsulentéve, konsulentét gjithashtu preferojné (me 61%) té kené
mundési rrjetézimi me komunitetin ndérkombétar té konsulentéve gjithashtu.

> Pér analiza mé té detajura té kornizave té PPP-ve shihni: Akintoye, A., Beck, M. & Hardcastle, C.
(2008). Public-Private Partnerships : Managing Risks and Opportunities. Chichester: John Wiley & Sons.
Dhe gjithashtu : Bovaird, T. (2004). Partneritetet Publiko-Private nga Konceptet e Kontestuara te
Praktikat Dominuese. International Review of Administrative Sciences, 70(2), 199-215.
doi:10.1177/0020852304044250
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IV) Rezultatet e Anketés me Bizneset Private

A) Karakteristikat e Bizneseve Private té Anketuara

Rezultatet e intervistave me bizneset private kané treguar gé viti mesatar i themelimit pér bizneset qé
kané marré pjesé né anketé ka qené 2002 me biznesin mé té vjetér qé éshté themeluar mé 1956 dhe
biznesin mé té ri mé 2017.

Shumica dérrmuese e bizneseve té anketuara kané pronaré meshkuj (96.1%) °® 00 0
dhe 3.9% kané pronare femra. Si¢ mund té shihet né Figurén 2 né té djathté, *

raporti ishte vetém njé pronare femér pér ¢do njézetepesé pronaré meshkuj. *"iii*
Ky rezultat éshté reflektim i shpérndarjes sé pérgjithshme gjinore té

pronaréve Kosovar té bizneseve. Sipas Anketés Analizé té Mendimit Publik 'i‘i‘i‘*fi**
nga USAID, graté Kosovare pérbéjné vetém 3% té menaxhereve kryesore né

Figura 9: Shpérndarja

kompani private, e cila pérbén pérgindjen mé té ulét né shtetet e Evropés glinore e t& anketuarve

Lindore dhe Qéndrore, ku graté né mesatare pérbéjné 20% té menaxhereve
té kompanive.®

Thuajse té gjitha bizneset (99.5%) kané pasur té paktén njé punonjés me orar té ploté, rreth 30% té
bizneseve kané deklaruar se kané pasur punonjés me gjysmé-orari, dhe 33% té tyre kané pasur punonjés
sezonal. Numri total i punonjésve (pér té gjitha kategorité) i bizneseve ka gené mesatarisht 56 punonjés.
Numri i punonjésve me orar té ploté té bizneseve ka shkuar nga njé punonjés deri aq larté sa 2300

punonjés.
Kombinim | Prodhimit dhe - Lokacionet e gendrave té bizneseve té anketuara
Tregtisé/Shérbimet dhe 1% jané té shpérndara gjeografikisht népér gjithé
Tregtia... vendin. Respondentét kané gené mé té larté né
B Ndértimi numér nga qytetet mé té médha si Prishtina

eo m B Shérbimet o ) .

5% 32% (11.3%), Ferizaj (11.8%), Peja (11.2%), Gjakova,
Gjilani dhe Fushé Kosova mé (9.3%) dhe Mitrovica
mé (8.8%) gé mund té konsiderohet proporcionale
me popullsiné.

Shumica e bizneseve qé i jané pérgjigjur anketés

kané punuar né industri té shérbimeve (31.9%) dhe

B Prodhimi  Tregtia  tregti (31.4%), pércjellé nga industria e prodhimit
24%

32% me 23.5%, sektori i ndértimit me 5.4%, kombinim i

prodhimit dhe tregtisé apo shérbimeve dhe tregtisé
Figura 10: Industria e veprimit té bizneseve private té

anketuara me rreth 6% dhe miképritja me vetém 1%.

Shumica e bizneseve (56.9%) kané pasur vetém njé
lokacion pér biznesin e tyre. Bizneset qé kané pasur dy lokacione jané 19.1% e respondentéve dhe
bizneset gé kané pasur trilokacione jané 8.3% e totalit. Bizneset qé kané operuar né lokacione gé variojné

® United States Agency for International Development (USAID). (Ed.). (2014, May). Gender Equality in
Commerce Public Opinion Survey Analysis (Rep. No. AlD-167-C-13-00001).
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nga pesé deri dhjeté jané 5.5%. Mesatarisht, bizneset kané pasur rreth tri lokacione pérderisa numri total
i lokacioneve varion nga njé deri shtatédhjeté.

B) Kushtet Aktuale té Tregut
1) Si veprojné bizneset?

Anketa me bizneset private né Kosové zbulon gé 67.7% e respondentéve té cilét mé herét kané
shfrytézuar shérbime té konsulencés (30.8% e totalit té respondentéve) jané klienté potencial kthyes. Né
anén tjetér megjithaté, bizneset té cilat kané shfrytézuar konsulencén mé herét, nuk planifikojné té
shfrytézojné shérbimin prapé jané 32.3% e respondentéve.

Rreth 30% e bizneseve té cilat nuk kané té cilat nuk kané shfrytézuar shérbime té konsulencés mé herét
(15% e totalit té respondentéve) jané klienté potencial té rinjé, & domethéné se bizneset té cilat nuk
kané shfrytézuar shérbime té konsulencés mé herét, kané vullnetin dhe planifikojné t'i shfrytézojné tani.
Bizneset té cilat kané shfrytézuar shérbime té konsulencés dhe té cilat planifikojné té shfrytézojné
shérbime té konsulencés, kryesisht kané pasur 6 deri 15 punonjés dhe 1 deri 2 degé. Bazuar né té dhénat
e mbledhura nga bizneset, kjo mund té konsiderohet si karakteristiké e njé profili tipik té klientit pér
sektorin privat té shérbimeve té konsulencés.

Me qéllim té nxjerrjes sé analizave mé té thella né veprimtariné e pranuesve té shérbimeve té
konsulencés, bizneset private té anketuara jané ndaré né katér kategori té€ madhésisé. Kategorité jané
krijuar bazuar né numrin e punonjésve me orar té ploté gé kéto biznese kané pasur, e cila éshté trequar
né kllapa né figurén mé poshté.

26.9%
Mikro Ndérmarrje (1-9) .

56.5%

Biznes | vogél (10-49) 45.7%
. (o]

43.2%
Biznes | madhésisé sé mesme (50-249) .

85.7%
Biznes| madh (250+) :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Do té shfrytézojné konsulencé Kané shfrytézuar konsulencé mé herét

Figura 11: Bizneset té cilat kané shfrytézuar dhe do té shfrytézojné konsulencé sipas madhésisé sé tyre

Grafikoni mé larté qartésisht reflekton gé té gjitha bizneset e médha té intervistuara kané shfrytézuar
shérbime té konsulencés né tri vitet e fundit. Mund té shihet se madhésia e biznesit &shté né proporcion
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té drejtpérdrejt me shfrytézimin e shérbimeve té konsulencés. Me rritjen e madhésisé sé bizneseve, edhe
kérkesa pér shérbime té konsulencés rritet.

Kur krahasohet me rezultatet e anketés me konsulentg, bizneset e vogla me 10-49 punonjés jané lloji mé
i zakonshém i klientit. Rezultatet nga anketa me biznese tregojné se pérgindja e bizneseve té vogla qé
planifikojné té shfrytézojné konsulencé né té ardhmen e afért (56.5%) éshté mé e larté se bizneset e vogla
té cilat kané shfrytézuar konsulencé né trembédhjeté vitet e fundit (45.7%) gé tregon pér potencialin e
10.8% té klientéve té rinjé pérveg klientéve té kthyer.

Pérkundér faktit se kompanité mé té€ médha mund té jené kontribuesit mé té médhenjé né té hyrat e
konsulentéve, ato pérbéjné njé pjesé té vogél té klientéve sipas rezultatit té té dy anketave. Arsyeja prapa
késaj mund té jeté qé kompanité mé té médha mund té pérballojné té mbajné apo té zgjedhin té mbajné
konsulenté té brendshém pér ¢éshtjet dhe planet e tyre.

<=1985Biznes| Vjetér

1986-2000 Biznesrelativisht | vjetér

2001-2012 Biznesrelativisht | ri

2013+ Biznes|Ri

0% 10% 20% 30% 40% 50%

® Do té shfrytézojné konsulencé B Kané shfrytézuar konsulencé

Figura 12: Bizneset té cilat kané shfrytézuar dhe do té shfrytézojné shérbime konsulence sipas vitit té themelimit

Figura 12 na tregon gé klientét e konsulentéve biznesor kané gené bizneset mé té zakonshme gé jané
themeluar mes viteve 1986 dhe 2012. Gjaté analizimit té trendeve mes kompanive qé kané shfrytézuar
konsulencé mé herét dhe ato té cilat planifikojné té shfrytézojné shérbime té konsulencés né té ardhmen
e afért, mund té shihet se ato qé jané themeluar mé herét (té themeluara para vitit 1985) dhe themelimet
relativisht té vjetra (té themeluara mes viteve 1986-2000) kané mé shumé prirje té kérkojné shérbime té
konsulencés sesa bizneset e reja. Njé motiv i mundshém pas kétij trendi mund té jeté qé bizneset mé té
vjetra dhe mé té etabluara mund té kené nevojé pér adaptim ndaj situatave né ndryshim té tregut sa i
pérket planifikimit strategjik, inovacionit, eksportit, importit, por vecanérisht IT-sé dhe teknologjisé. Pér
mé shumé, bizneset mé té etabluara, duke pasur njé trajektore mé té gjaté té biznesit té tyre mund té
jené né gjendje mé shumé té kuptojné dhe veprojné né pikat e tyre té dobéta. Kjo mund té jeté é
ndérlidhur me numrin mé té ulét té bizneseve té reja qé planifikojné té shfrytézojné konsulencén. Kjo
pasiqé bizneset mé té reja mund té kené mé tepér besim né ndérmarrésiné e tyre krahasuar me bizneset
mé té etabluara.
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Mes bizneseve qé kané gené klienté té méhershém té konsulentéve, 34% e tyre kané shfrytézuar
shérbime té konsulencés deri 5 heré né tri vitet e fundit. Pérderisa, numri i bizneseve qé kané kérkuar
shérbime té konsulencés vetém njéheré éshté i larté gjithashtu (23%). Pérgindja e bizneseve gé kané
shfrytézuar shérbime té konsulencés pérpara dhe planifikojné té shfrytézojné prapé (64.9%) éshté mé e
larté se pérqgindja e bizneseve té cilat kané shfrytézuar shérbime té konsulencés, por nuk planifikojné té
angazhojné njé konsulent né té ardhmen e afért prapé (35.1%).

Né té njéjtén ményré, krahasuar me bizneset té cilat asnjéheré nuk kané shfrytézuar shérbime té
konsulencés mé herét dhe planifikojné té shfrytézojné shérbime tani (28%), bizneset té cilat jané klienté
gé jané kthyer, pérbéjné njé numér mé té larté té

6%

15% bizneseve té cilat planifikojné té shfrytézojné
’ shérbime té konsulencés né té ardhmen e afért.

34%
=1-5 Né kété ményré, analiza e té dhénave sygjeron ose
L njé nivel té konsiderueshém té kénagshmérisé me
515+ shérbimet e marra té konsulencés ose njé nivel té
2510 larté té vetédijés rreth efikasitetit té kostos sé
s shfrytézimit té shérbimeve, ose té dyja.
23% Kur éshté paré pérvoja e klientéve, mund té nxjerret

pérfundim se shumica mé e madhe (87.6% e tyre)
kané paguar pér shérbim té konsulencés me fondet e
Figura 13: Numri i herave qé bizneset kané angazhuar tyre té kompanisé, 8.2% e tyre kané paguar pérmes
konsulenté né tri vitet e fundit e L .
njé kombinimi té skemés sé granteve dhe fondeve té

kompanisé dhe vetém 3.1% e tyre kané paguar vetém pérmes subvencioneve.

Prej bizneseve té cilat kané marré subvencione dhe té cilat kané deklaruar donatorin, dy prejrasteve kané
gené skemé e granteve nga USAID dhe njé prej tyre nga Swiss HELVETAS.

Mes bizneseve té cilat kané angazhuar konsulenté né tri vitet e fundit, 71.1% e tyre kané preferuar té
angazhojné njé konsulent vendor. Pérgindja e bizneseve té cilat kané pasur preferencé né angazhim té
konsulentéve ndérkombétar apo si ndérkombétar ashtu edhe vendor éshté e njéjté me 14.4%.
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2) Sfidat e Ardhshme: Cfaré véshtirési presin té kené bizneset?

Zgjerimi | kompanisé

Konkurrencé e forté vendore
Marrédhéniet me Klientét
Infrastrukturé e dobét publike
Kérkesé e dobét

Mungesa e Ekspertéve
Konkurrencé e forté ndérkombétare
Furnizim| dobét | fugisé punétore

Kornizé rregullatore e véshtiré/sfiduese

Mungesa e njohurisé teknologjike

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figura 14: Cilat nga zgjedhjet e dhéna i konsideroni si sfidat mé té€ médha pér biznesin tuaj?

Si¢ shihet né Figurén 14, sfidat mé té médha pér kompanité duket té jené zgjerimi i kompanisé dhe
konkurrenca e forté vendore. Mé shumé se gjysma e bizneseve té anketuara jané duke konsideruar
zgjerimin si sfidén mé té madhe (59.3%). Pérderisa né té njéjtén kohé, péraférsisht dy té pestat e
bizneseve mendojné se konkurrenca e forté vendore éshté sfidé pér ato (42.2%). Duke marré parasysh
rezultatet, mund té nxjerret pérfundim gé bizneset Kosovare do té fokusohen né avancim kundrejt
konkurrentéve vendor, duke tentuar té rrisin profitet e tyre dhe kénagjen e klientéve gjithnjé e mé té
vetédijshém né vend. Kjo situaté definitivisht éshté duke krijuar njé hapésiré pér veprim pér konsulentét
e biznesit, posaqgérisht ata/ato né fushat qé do té ndihmonin né brengat mé larté, qé té jené né gjendje
té synojné kérkesén.

Né kété rast, shérbimet e konsulencés si shérbimet e planifikimit biznesor dhe marketing dhe
shitjet/Shérbimet PR do té déshmoheshin té dobishme kur marrim parasysh sfidat mé té médha té
ardhshme té cilat bizneset private i kané raportuar deri tani.

Mund té shihet se marrédhéniet e klientéve konsiderohen si sfidé nga 43.4% e bizneseve té anketuara.
Né té njéjtén kohé, duke analizuar rezultatet e anketés si me biznese ashtu edhe me konsulenté né lidhje
me shérbimet mé té kérkuara dhe mé té ofruara, marrédhéniet me klienté apo marrédhéniet publike jané
prezente né nivele té larta gjithashtu. Kjo mund té sinjalizoj njé problematiké né lidhje me dinamikat né
ndryshim té€ marrédhénieve me klienté né tregun e Kosovés né pérgjithési. Sipas njé hulumtimi té kryer
mé 20157, té drejtat dhe interesat e klientéve né Kosové ende nuk jané té kénagshme apo té nivelit té
kérkuar, pérkundér kornizés ligjore. Né té njéjtén kohé& me mediat sociale té pérhapura, veglat qé

’Bektashi, M. (2015). Mbrojtja e té drejtave dhe interesave té klientéveP: Rasti i Kosovés. EuroEconomica,
34(2). Nxjerr Programi Promovues i NVM nw Kosovw: Njw Skanim i Kapaciteteve tw Konsulentwve Biznesor
nw Kosovw nga
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pérmirésojné vetédijésimin e klientéve jané duke u shfrytéziar posaqérisht nga klientét né qytetet mé té
médha. Kjo i hap rrugé njé rritje t€ mundshme né nivelet e ankesave dhe kérkesés pér kujdes mé té miré
pér klientét, gé esencialisht mund té jeté njé faktor kontributdhénés pas rezultateve gé bizneset po i
shohin marrédhéniet me klienté si njé prej sfidave mé té médha té ardhshme pér ato.
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3) Cilat jané planet e ardhshme té bizneseve private?

Plani i Biznesit

Zgjerimi i bazés sé
klientéve

Eksportet

Rritja e kapaciteteve

Hulumtimi i trequt pér njé
produkt té ri

Prezantimi i njé produkti té
ri

Partner
Ndérmarrje e Pérbashkét

Importet

Strategjik -

Totali

41.2%

23%
18.6%
5.9%

3.4%

3.4%

2.0%

Nuk kané
shfrytézuar
shérbim té

konsulencés meé
herét

47.7%

15.9%
21.5%

5.6%

2.8%

2.8%

.9%

Kané shfrytézuar
shérbim té
konsulencés mé
herét

34.0%

30.9%
15.5%
6.2%

4.1%

4.1%

3.1%

Planifikojné té
angazhojné  njé
konsulent/firmé

31.2%

31.2%
23.7%
4.3%

1.1%

3.2%

2.2%

Tabela 2: Planet e ardhshme biznesi té konsulentéve té segmentuara sipas pérdorimit té€ méparshém té konsulencés

Si¢ mund té shihet né Tabelén 2, planet mé té zakonshme biznesore té ardhshme, posaqérisht pér

biznese té cilat planifikojné té angazhojné konsulentg, jané zgjerimi i bazés sé tyre té klientéve, eksportet

dhe rritja e kapaciteteve té tyre. Kéto rezultate nga anketa me biznese mé tutje elaborojné né zgjedhjet

e klientéve té rinjé potencial té shérbimit té konsulencés. Bizneset private qé kérkojné zgjerimin e bazés

sé tyre té klientéve sinjalizojné klienté té rinjé potencial pér konsulenté té cilét ofrojné posaqérisht

shérbime té marketingut. Segmentimi i sektorit né Tabelén 2 do té ofroj analiza mé té thella né fushat e

synimit bazuar né industriné dhe shérbimet qé mund té ofrohen pér t'iu pérgjigjur planeve té deklaruara

té biznesit.
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Planet e Biznesit Prodhimi Shérbimet = Tregtia = Ndértimi
Qasja né tregje té reja pér shitje | 47.9% 10.8% 23.4% 9.1%
(Eksport)

Rritia e kapaciteteve/produkti- | 18.8% 15.4% 18.8% 9.1%
shérbimet ekzistuese

Zgjerimi i bazés sé klientéve 18.8% 58.5% 37.5% 54.5%
Hulumtim treqgu pér produktineri | 4.2% 3.1% 9.4% 18.2%
Prezantimi i produktit/shérbimit té | 4.2% 3.1% 3.1% 0.0%
ri

Partner strategjik (ndérmarrje e | 2.1% 6.2% 1.6% 0.0%
pérbashkét)

Gjetja e furnitoréve té ri (Importi) 2.1% 0.0% 4.7% 0.0%

Tabela 3: Planet e ardhshme fillestare té biznesit té klientéve té segmentuar sipas industrisé qé i pérkasin

Tabela mé larté tregon pérgindjet e bizneseve sipas planeve té tyre té biznesit, brenda industrive té tyre.
Mund té shihet se 47.9% e prodhuesve té cilét i jané pérgjigjur anketés planifikojné té eksportojné,
pérderisa mé shumé se gjysma e ofruesve té shérbimeve (58.5%) dhe sektori i ndértimtarisé (54.5%)
planifikojné zgjerimin e bazés sé tyre té klientéve. Kompanité tregtuese do té fokusohen né zgjerimin e
bazés sé tyre té klientéve po aq sa edhe né eksportim. Industria e ndértimit éshté njé treg mé i vogél,
megjithaté, njé potencial kétu éshté né punét gé kané té béjné me klienté qé kérkojné ndihmé né
zgjerimin e bazés sé tyre té klientéve.

Né pérpjekje pér té konkurruar né njé treg gjithnjé e mé konkurrues vendor, gjé té cilén pranuesit e
shérbimit e kané radhitur si njé prej sfidave mé té médha té ardhshme mé larté, bizneset mund té shkojné
né alokim té buxheteve mé té médha pér komponentén e ndihmés sé jashtme gé potencialisht mund té
mbuloj disa shpenzime né té njéjtén kohé.

A do té jené né Totali Nuk kané

gjendje té
realizojné planet e
tyre té biznesit
vet?

Po

Jo

74.0%

26.0%

shfrytézuar
shérbime té
konsulencés mé
herét

86.0%
14.0%

Kané shfrytézuar
shérbime té
konsulencés mé
herét

60.8%
39.2%

Planifikojné té
angazhojné  njé
konsulent/firmé

55.9%
44.1%

Tabela 4: Segmentet e tabelés sé biznesit té populluar bazuar né besimin e tyre, ¢faré ata mendojné se mund ose
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Kur jané pyetur nése bizneset mendojné qé jané né gjendje té realizojné planet e tyre vet, shumica e tyre
(74%6) kané théné po. Njé numér mé i larté i respondentéve té cilét besojné se mund té realizojné planet

e tyre vet nuk kané shfrytézuar shérbime té konsulencés mé herét.

Pérgatitja (hulumtimil trequt, planifikimi, etj.)

Financimi (identifikimi dhe kontraktimi | burimeve té
financimit)

Ekzekutimi | planit strategjik

Caktimi | objektivave dhe krijimi | strategjisé

Organizative

Monitorimi

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 15: Faza e punés qé kérkon mé sé shumti ndihmé nga konsulenti

Njé rezultat interesant nga té dhénat e mbledhura nga pyetja mé larté éshté qé 55.9% e bizneseve gé
planifikojné té angazhojné njé konsulent kané théné qé mund té realizojné planet e tyre vet.

Kjo potencialisht do té nénkuptonte qé disa biznese, pérkundér faktit gé¢ mendojné se mund té realizojné

synime té caktuara vet, ende jané té gatshém té angazhojné njé konsulent pér até puné. Prandaj, fakti

gé ato jané duke konsideruar té angazhojné njé konsulent mund té theksoj njé masé mé té larté té vet-

vlerésimit realist té nevojave dhe resurseve té kompanive.

@Do té angazhojkonsulent vendor

®Tarifat e angazhimitté Konsulentit Vendor
vs. Ndérkombétar
Figura 16: A planifikoni té angazhoni konsulent vendor
apo ndérkombétar?

Mes bizneseve qé do té angazhojné, faza e punés pér té
cilén kané nevojé pér konsulent mé sé shumti éshté
treguar né Figurén 15 mé larté.

Bizneset shprehen se ato kané nevojé pér konsulenté
mé sé shumti né fazén pérgatitore (31.2%) té punéve té
tyre pér kryerje té hulumtimit té tregut, planifikimit etj.
Pér mé shumé, thuajse njé né pesé respondent né
pyetje kané théné se ata/ato kané nevojé pér
konsulenté pér financim dhe ekzekutim té planeve té
tyre strategjike biznesore.

Pér disa ofrues té caktuar té shérbimeve té
konsulencés, puna e tyre mund té pérshkruhet si

furnizim i proceseve vendimmarrése duke dhéné informata specifike rreth tregjeve dhe/ose teknologjive.
Si shembull, rasti i njé menaxheri té projektit i cili, para fillimit té dizajnit té njé produkti té ri, i drejtohet
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konsulentéve té jashtém pér té mbledhur informata specifike rreth trendeve teknologjike gé mund t'i
konsiderojné relevante pér projektin. Inxhinerét dhe menaxherét i kérkojné kéto kontribute pér shkak té
pérceptimit gé konsulentét kané njohuri superiore dhe ekspertizé né industriné e informatave specifike.
Ekziston gjithashtu supozimi qé konsulentét gjithashtu i jané ekspozuar trendeve té pérgjithshme né
industri, né vend té fokusimit vetém né aktivitetet specifike té njé firme té vetme apo rrugéve té kérkimit.
Ky nivel i ekspertizés u mundéson konsulentéve qé té veprojné si késhilltaré dhe parashikues té trendeve
té ardhme, posagérisht pér firma qé jané té reja né treg apo té cilave u mungon njé formé specifike e
ekspertizés®,

4) Disa trende te cilat bizneset i kané gjate pérzgjedhjes sé konsulentéve

Shumica e bizneseve planifikojné té paguajné shérbimet e ardhshme té konsulencés me fondet e tyre té
kompanive. Bizneset té cilat kané angazhuar konsulenté mé herét jané mé té gatshme té paguajné me
fondet e veta se sa ato té cilat nuk kané punuar me konsulenté mé herét. Shumica e klientéve potencial
planifikojné té paguajné pér shérbimet me fondet e tyre, megjithaté numri i bizneseve gé synojné té
paguajné pér té pérmes njé kombinimi té subvencioneve dhe fondeve té tyre té kompanive éshté thuajse
sa gjysma e shumicés.

Mes bizneseve té cilat i jané pérgjigjur anketés, si bizneset té cilat kané shfrytézuar konsulencé ashtu
edhe ato té cilat nuk kané shfrytézuar konsulencé por té cilat kané shprehur synimin e tyre pér té
angazhuar konsulenté, shumica e tyre kané prirje drejt angazhimit té konsulentéve vendor (né 68%)

Shumeé prej bizneseve té intervistuara duket se mbajné pérceptimin gé konsulentét vendor kané njohuri
mé té mira té tregut vendor dhe kjo éshté arsyeja kryesore qé bizneset té cilat planifikojné té angazhojné
njé konsulent, do té kérkojné pér shérbime vendore né kété sektor. Aq lart sa 11.3% e bizneseve té
anketuara kané deklaruar si mé larté si arsyen pér preferencé pér konsulenté vendor. Arsyeja e dyté mé
e zakonshme ka gené ¢éshtja e komunikimit, ku rreth 4% e bizneseve kané théné qé ato kané komunikuar
mé lehté me njé konsulent vendor. Fleksibiliteti, praktikaliteti dhe ofrimi i shérbimeve adekuate pér
nevojat e bizneseve kané gené arsyet tjera té zakonshme pér zgjedhjen e konsulentéve vendor. Cmimet
meé té uléta té shérbimeve vendore té konsulencés jané pérmendur né 1.5% té arsyeve té respondentéve.

Anasjelltas, mes bizneseve té cilat kané preferuar angazhimin e konsulentéve ndérkombétar (gé arrin
32% mes bizneseve té cilat planifikojné té angazhojné njé konsulent) kryesisht jané fokusuar né pérvojé
si kriter. 6.4% e respondentéve té cilét planifikojné té angazhojné konsulenté ndérkombétar kané
pérceptimin qé ata/ato kané pérvojé mé té miré dhe jané mé profesional. Pér mé shumé, njé arsye tjetér
e zakonshme (rreth 2% e arsyeve pse) ka gené qé konsulentét ndérkombétar veprojné brenda kornizés
sé gasjeve mé té reja dhe standardeve botérore apo Evropiane. Kjo ka gené njé arsye tjetér qé bizneset
Kosovare do té kishin mé shumé prirje té angazhojné konsulenté ndérkombétar.

® Canato, A. dhe Giangreco, A. (2011), Guru apo Magjistaré? Njé Shqyrtim i Rolit t& Konsulentéve
Menaxherial. European Management Review, 8: 231—244.
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V) Krahasimi dhe Kontrasti i Gjetjeve nga Anketa me Konsulentée
dhe Biznese

A) Kontrasti i zgjedhjeve té pagesés dhe kompensimit té bizneseve dhe
konsulentéve

¥ Faturimil klientit ¥ Jané té gatshém té paguajné konsulentin

50-100
€/dité

100-150
€/dité

150-250
€/dité

250-350
€/dité

i

400+
e/dite T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Figura 17: Krahasimi i shumave té pagesés qé konsulentét i faturojné klientéve dhe qé klientét jané té gatshém té
paguajné. Vlerat jané né Euro pér dité.

Figura 17 shfaq njé gjetje té réndésishme né lidhje me kompensimin né tregun e shérbimeve té
konsulencés. Si¢ mund té shihet nga grafikoni, shumica e bizneseve té cilat kané shfrytézuar apo
planifikojné té shfrytézojné shérbime té konsulencés kané vullnetin té paguajné né gamén prej 5o deri
100 € pér dité. Megjithaté, pérgindja e vullnetit pér té paguar nuk zvogélohet né ményré té géndrueshme
kur ¢mimi rritet. 11.8% e bizneseve kané vullnetin té paguajné 250 deri 350 € pér dité pér shérbim té
konsulencés pér té cilén mund té kené nevojé.

Né kontrast me analizén e zgjedhjeve nga bizneset, rezultatet nga anketa me konsulenté tregojné se
pjesa mé e madhe e konsulentéve (42%) i faturojné shérbimet e tyre né normén prej 150 deri 250€ pér
dité. Eshté interesante qé&, kjo gamé éshté shuma qé bizneset kané mé pak vullnet té paguajné (vetém
6.5% e tyre).

Rrjedhimisht, krahasimi hedh drité né njé fushé té mundshme té mundésive pér ofruesit e shérbimeve té
konsulencés. Aty ku né gamén prej 250 deri 350 € pér dité, konsulentét faturojné mé ulét se qé bizneset
private do té kishin vullnetin té paguajné. Megjithaté, njé shpjegim domethénés pér kété mund té jeté
qé bizneset do té ishin né gjendje té paguajné mé shumé pér té pérfituar shérbimin e konsulencés pér té
cilin kané nevojé, si sa i pérket shérbimit té specializuar ashtu edhe shérbimit té cilésisé sé larté.
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B) Vlerésimi i dallimeve mes fushave te sherbimit te ofruar dhe té kerkuar

1) Anketa me biznese: Cilat fusha té sherbimit té konsulencés jané duke u kérkuar nga
bizneset private?

Fusha e Shérbimit té | Prodhim | Shérbimet | Tregtia = Ndértim | Té Tjera Totali
Konsulencés (Miképritja,
Distribuimi,
Transporti)
Financa 7.2% 17.5% 12.4% | 2.1% 0% 39.2%
Marketingu i Shitjeve | 7.2% 6.2% 18.6% | 2.1% 3.1% 37.1%
Planifikimi Biznesor 5.2% 9.3% 14.4% | 3.1% 1% 33%
Planifikimi Strategjik | 5.2% 4.1% 103% | 3.1% 2.1% 24.7%
Marketingu i 5.2% 4.1% 13.4% | 1.0% 1% 24.7%
Promovimit
Kontabiliteti/raportim | 2.1% 8.2% 11.3% | 2.1% 1% 24.7%
i financiar
Strategji e | 4.1% 7.2% 8.2% 1.0% 2.1% 22.7%
Marketingut
Burime Njerézore 4.1% 3.1% 7.2% 2.1% 4.1% 20.6%
Shérbime Ligjore 2.1% 4.1% 103% | 1.0% 2.1% 19.6%
IT 6.2% 6.2% 3.1% 2.1% 1% 18.6%
Teknologji 7.2% 3.1% 5.2% 1.0% 1% 17.5%
Standardet e Cilésisé | 7.2% 3.1% 5.2% 1.0% 0% 16.5%
Operimet 1% 5.2% 6.2% 0.0% 2.1% 14.4%
PR 1% 3.1% 2.1% 1% 1% 8.2%

Tabela 5: Shumica e fushave té konsulencés té fituara nga bizneset, té ndara nga industria né té cilén operon biznesi privat

Tabela mé larté éshté bazuar né pérvojat e bizneseve private né Kosové. Mes bizneseve té intervistuara,
financat jané shérbimi mé i kérkuar me thuajse 40% té angazhimeve té raportuara me konsulenté.
Industrité e shérbimeve, tregtisé dhe prodhimit pérbéjné shumicén e bizneseve té cilat kané nevojé pér
konsulencé financiare. Seksioni i shitjeve i marketingut éshté njé shérbim shumé i kérkuar i konsulencés
gjithashtu, ku tregtia pérbén pjesén mé té madhe si industria gé kérkon konsulencé marketing
posaqérisht pér shitje.

Bizeset gé veprojné né industriné e prodhimit kané kérkuar konsulencé né shumé fusha té shérbimit,
megjithaté, IT, teknologjia, standardet e cilésisé, financat dhe marketingu i shitjeve jané shérbimet mé
té kérkuara pér bizneset e prodhimit. Gjithashtu, bizneset e industrisé sé ndértimit kané kérkuar
shérbime té planifikimit biznesor dhe planifikimit strategjik mé shumé se llojet tjera té shérbimeve.
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Fushat e Shérbimit té | Totalo=Té gjithagé do | Bizneset qé nuk kané  Bizneset qé kané

Konsulencés té angazhojné | shfrytézuar konsulencé | shfrytézuar konsulencé
Marketing- Shitje 21.7% 26.7% 19.4%
Planifikim Strategjik 16.3% 6.7% 21.0%
Planifikim biznesor 14.1% 20.0% 11.3%
Kontabilitet/raportim 8.7% 3.3% 11.3%
financiar

Marketing- Strateg;ji 7.6% 6.7% 8.1%
Financa 5.4% . 8.1%
Teknologji 4.3% 6.7% 3.2%
IT 4.3% 3.3% 4.8%
Marketing- Promovim 3.3% 3.3% 3.2%
Operimet 2.2% . 3.2%
Ligjore 2.2% . 3.2%
Burime Njerézore 1.1% 3.3%

Standardet e cilésisé 1.1% . 1.6%

Tabela 6: Tabela qé tregon preferencat e zonés sé klientéve potencialé dhe klientét qé kthehen

Tabela 6 zbérthen fushat e shérbimit qé kérkohen nga bizneset private né dy grupe té bizneseve pér té
gjetur klientét potencial qé kthehen dhe klientét e rinjé qé do té angazhojné shérbime té konsulencés.

Té dhénat tregojné gé segmenti i shitjeve i fushés sé marketingut do té fitoj rritien mé té madhe,
posagérisht mes bizneseve té cilat nuk kané shfrytézuar konsulencé mé herét. Bizneset té cilat kané
shfrytézuar konsulencé dhe planifikojné té shfrytézojné prapé pér marketing té shitjeve jané né gamén
e 19.4%.

Sinjé shembull tjetér i veguar, planifikimi strategjik duket té jeté fusha ku klientét e méhershém kané mé
sé shumti gatishméri té vazhdojné té punojné me konsulenté. Sipas analizés sé anketés me biznese
private, planifikimi strategjik si njé fushé e konsulencés do té shfrytézohet nga 16.3% e bizneseve né té
ardhmén e afért. Brenda kétij 16.3% té bizneseve, 21% e tyre jané biznese té cilat kané shfrytézuar
konsulencé mé herét, dhe vetém 6.7% jané klienté té rinjé potencial té cilét nuk kané shfrytézuar
konsulencé mé herét. Ky dallim né pérbérje pér shfrytézues potencial té shérbimit té konsulencés pér
planifikim strategjik, sinjalizon drejt pérvojave té bizneseve private me konsulenté. Njé shpjegim i
mundshém do té ishte qé bizneset té cilat kané pranuar shérbime konsulence pér planifikim strategjik
pérpara jané té kénaqura me rezultatet, dhe si rrjedhojé, do té déshironin prapé té shfrytézonin
shérbimet. Njé faktor tjerér shkakésor kontribues pér kété mund té jeté qé bizneset té cilat kané pak
pérvojé me konsulenté, jané mé té vetédijshme pér nevojat e tyre, dhe si rrjedhojé jané né gjendje gé mé
miré té pércaktojné shérbimet specifike pér té cilat kané nevojé.

14.1% e klientéve té ardhshém té konsulencés jané té orientuar drejt shfrytézimit té shérbimeve té
planifikimit biznesor. Mes kétyre 14.1% té klientéve té ardhshém, bizneset té cilat do té shfrytézojné pér
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heré té paré konsulencén né mé sé paku tri vite pérbéjné pérgindjen mé té larté (20% té shfrytézuesve té
ardhshém do té jené klienté té rinjé né kété shérbim).

2) Anketa me konsulenté: Cilat fusha té sherbimit jané duke u ofruar nga ofruesit e
shérbimeve té konsulences?

Menaxhmenti, udhéheqésia
Planifikimi biznesor
Trajnimi | stafit

Marketingu dhe shitjet/PR
Start-up

Rrjetézimil tregut nacional

Menaxhmentifinanciar, kontabiliteti, taksat

Menaxhmentil BN

Eksporti, rrjetézimindérkombétar
Integrimi gjinor, mundésité e barabarta
Proceset inxhinerike/prodhimit
Sigurimil cilésisé

Inovacioni | produkteve/proceseve

Zhvillimil zinxhiréve té ofertés sé vlerés
Géshtjet ligjore I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 18: T Fushat né té cilat konsulentét biznesor i ofrojné shérbimet e tyre

Preferencat e bizneseve private jané koncentruar né financa, strategji dhe planifikim, megjithaté,
rezultatet e anketés me konsulenté shfagin qé shumica e konsulentéve ofrojné shérbime né fushén e
menaxhmentit, saktésisht 52.3% e konsulentéve té anketuar.

Planifikimi biznesor éshté shérbimi i dyté mé i pérhapur i ofruar nga konsulentét me 49.5%. Kur
krahasohet me rezultatet e anketés me biznese private, mund té shihet né Tabelén 2 gé planifikimi
biznesor éshté shérbimi i treté mé i kérkuar mes klientéve té ardhshém té konsulencés. Shumé prej
kétyre klientéve gjithashtu do té jené biznese té cilat nuk kané shfrytézuar shérbime té konsulencés gjaté
sé paku tri viteve té fundit. Pérgjaté kétyre linjave, mund té thuhet se ekziston njé potencial pér
konsulenté té cilét ofrojné planifikim biznesor (49.5% e respondentéve té anketuar) pér té avancuar né
fushat e arritjes sé klientéve/marketingut dhe pér té demonstruar cilésiné e tyre pér shfrytézues té rinjé
té konsulencés, né ményré qé té krijohen marrédhénie potencialisht mé afatgjate me ato.

Segmenti i shérbimeve té konsulencés pér marketing pérbéhet prej bizneseve qé ofrojné njé gamé té
shérbimeve qé trajtojné hulumtimin e tregut pér prezantim té njé produkti té ri, pér promovim dhe
vlerésim, caktimin e orareve pér prodhim dhe logjistiké etj. Né pérgjithési, shérbimet e marketingut dhe
shitjeve mund té konsiderohen njé prej shérbimeve mé té pérhapura té ofruara né konsulencé. Duke
ekzaminuar Figurén 18 mé larté, mund té shohim se kérkesa pér shérbime té marketingut éshté
koncentruar né industrité e tregtisé dhe prodhimit. Rrjedhimisht, ofruesit e shérbimeve té konsulencés
pér marketing mund té planifikojné té fokusohen né kéto industri mé shumé se né té tjerat.
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C) Krahasimi i motiveve géndrore prapa mos-shfrytézimit té shérbimeve te
konsulencés

1) Anketa me biznese: Cilat jané arsyet pér mos-angazhim t€ konsulentéeve?

Kosto té larta -

Nuk ka shérbime cilésore qé ofrohen I

Asnjé shérbim specifik | disponueshém l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prodhimindustrial ®Shérbime ®Tregéti ®Ndétim ®Tjera

Figura 19: Arsyet pér mos-angazhim té shérbimit té konsulencés, segmentuar bazuar né industrité e bizneseve

Shumica e respondentéve té cilét nuk kané shfrytézuar konsulencé kané théné se nuk kané pasur nevojé
pér té. Kéto biznese né ményré tipike kané pasur njé deri dy lokacione (deg€) té bizneseve té tyre,
pérderisa ato qé kané deklaruar koston e larté si arsye pér mos-angazhim té konsulentit kané qené
biznese mé té vogla me numér mé té vogél té punonjésve dhe né ményré tipike kané pasur vetém njé
lokacion té biznesit té tyre.

Njé pjesé mbizotéruese e bizneseve té cilat mé herét kané gené klientelé e konsulentéve dhe nuk
planifikojné té shfrytézojné até prapé kané théné se ato nuk kané nevojé pér shérbimin (70.5% e tyre).
Arsyeja e dyté pér mos-angazhim té konsulentéve qé éshté deklaruar nga bizneset éshté kostoja e
shérbimeve té konsulencés (8.8%). Njé raport i ngjashém éshté pércjellé nga trendet e bizneseve té cilat
asnjéheré nuk kané shfrytézuar konsulencén dhe té cilét nuk planifikojné té shfrytézojné até né té
ardhmen e afért. Klientét té cilét kané shfrytézuar konsulencé dhe té cilét kané paguar me fonde té vet
kompanisé dhe té cilét nuk planifikojné té angazhojné konsulenté prapé kryesisht kané théné se nuk kané
nevojé pér té (70%) dhe 10% e tyre kané théné se kostot kané gené shumé té larta.

Klientét gé nuk planifikojné té angazhojné konsulenté, por té cilét kané pérdorur njé kombinim té
subvencioneve dhe fondeve té vet kompanisé pér té paguar pér konsulencé kané gené dy né numér.
Arsyeja pér njé prej rasteve ka gené mungesa e ofrimit té shérbimeve specifike nga ana e konsulentéve
dhe rasti tjetér éshté mungesa e nevojés pér konsulencé. Njé pranues i granteve gjithashtu ka pérjashtuar
angazhimin e konsulencés prapé pér shkak té arsyes sé mos pasjes nevojé pér té.

Disa nga bizneset né Kosové (rreth 32.3% e klientéve t& méhershém) kané zbuluar keqpérdorjen e
resurseve té tyre dhe kohén né asistencé té jashtme né shérbime profesionale, gjé qé jané ndier se ka
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déshtuar né pérmirésimin e performancés sé kompanive té tyre. Aq lart sa dy né pesé respondent gé kané
shfrytézuar shérbime té konsulencés mé herét nuk planifikojné té shfrytézojné até prapé. Mospasja
nevojé pér shérbim té konsulencés dhe efikasiteti i kostos sé ulét duket té jené arsyet kryesore pér
pakénagésiné né shérbimin gé kané marré. Ky zhvillim sygjeron se kjo qasje e caktuar do té démtonte
besimin e bizneseve né gasje té talentit té jashtém kur kemi té béjmé me fushat né té cilat nuk kané
aftési.

2) Anketa me konsulenté: Cilat jané arsyet per mungesé té kérkesées pér konsulentée?

Kur jané pyetur rreth faktoréve pengues né kérkesén pér shérbime té konsulencés né sektorin privat né
Kosové, konsulentét kané pérmendur mungesén e vetédijés nga ndérmarrjet sa i pérket nevojave si
pengesén mé té madhe.

Faktorét kryesor pengues % e pérzgjedhjes

Ndérmarrjet / organizatat nuk jané té vetédijshme rreth | 57.5%
nevojave té tyre

Mungesa e mundésive financiare té | 22.6%
ndérmarrjeve/organizatave  pér té  shfrytézuar
shérbimet e konsulencés

Ndérmarrjet/organizatat nuk besojné gé konsulentét | 50.9%
mund t'i ndihmojné

Ndérmarrjet/organizatat nuk jané té gatshme té | 46.2%
paguajné pér shérbime té konsulencés

Numriilarté i bizneseve joformale né Kosové 47.2%
Mosbesimi ndaj paléve té treta té konsulencés 37.7%
Mungesa e transparencés né tregun e konsulencés 46.2%
Ndérmarrjet/organizatat kérkojné konsulencé | 21.7%

biznesore gé nuk ofrohet nga konsulentét

Tabela 7: Faktorét kryesoré qé pengojné kérkesén sipas konsulentéve

Nga krahasimi i arsyeve té deklaruara nga klientét pér mos-angazhim té konsulentéve dhe pérceptimet
e klientéve né lidhje me pengesat ne treg, mund té shihet gé konsulentét kané disi njé lexim té ndryshém
té sjelljes sé bizneseve, kryesisht duke supozuar se nuk angazhojné konsulenté pér shkak té mungesés sé
vetédijes rreth nevojave té tyre.

Gjysma e konsulentéve kané menduar gé arsyeja prapa mungesés sé kérkesés pér konsulenté éshté qé
bizneset/organizatat nuk besojné se konsulentét mund t'u ndihmojné. Megjithaté, kjo arsye nuk éshté
deklaruar nga vet bizneset né anketén e kryer me ato. Anasjelltas, bizneset kané deklaruar problemin pér
mungesé té ofrimit té shérbimeve cilésore dhe shérbimeve specifike bazuar né nevojat e tyre. Né té
njéjtén kohé, deklarata nga bizneset se arsyeja prapa mos-angazhimit té konsulentéve éshté gé ato nuk
kané nevojé pér to, mund potencialisht gjithashtu té pérfshij biznese té cilat esencialisht nuk besojné se
konsulentét mund t'u ndihmojné.
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C) Vleresimi i dallimeve né kriteret e perzgjedhjes per angazhim té nje
konsulenti

1) Anketa me biznese: Cfaré kritere kané bizneset gjaté angazhimit té njé konsulenti?

Kriteret qé kérkohen | T& gjitha Bizneset gé nuk kané Bizneset qé kané
pér angazhime té shfrytézuar konsulencé | shfrytézuar  konsulencé
ardhme mé herét mé herét

Pérvoja e | Angazhimi
méhershme | iardhshém

Cmimi 5.4% 6.7% 11.1% 4.8%
Kualifikimet 20.4% 20% 20.7% 20.6%
Kompetencat 8.6% 6.7% 10.6% 9.5%
Pérvoja 53.8% 50% 38.0% 55.6%
Referencat 9.7% 10% 19.7% 9.5%
Té tjera 2.2% 6.7%

[ ¢mimi + pérvoja] 1.1%

[gmimi + referenca+ | 1.1%
kualifikimet]

Tabela 8: Cilét kritere konsulentét mendojné se bizneset po kérkojné shérbime konsulence?

Njé rezultat shumé i dobishém né lidhje me kriteret té cilat bizneset i kérkojné gjaté angazhimit té njé
konsulenti ka gené gé shumica dérrmuese e tyre (53.8%) kané konsideruar pérvojén si kriterin mé té
réndésishém gjaté pérzgjedhjes sé konsulentit té tyre té ardhshém. Kualifikimet jané radhitur si kriteri i
dyté né total pasiqé 20.4% e bizneseve konsiderojné até si njé kriter té réndésishém.

Ekziston njé rritje e dukshme né réndésiné qé i atribuohet pérvojés si kriter kur krahasohet me
konsideratat e bizneseve té cilat mé herét kané pasur pérvojé me shérbime té konsulencés. Kjo
domethéné qé pérderisa 38% e bizneseve kané konsideruar pérvojén té réndésishme né angazhimet e
tyre té méhershme me konsulentg, ato do té fokusohen né kété kriter edhe mé shumé (né 55.6%) kur
planifikojné té angazhojné konsulenté té rinjé. Ajo qé éshté interesante, ato do té marrin parasysh
¢mimin dhe referencat mé pak se sa qé kané béré né pérvojat e méhershme.
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2) Anketa me konsulenté: Cfaré kérkojné bizneset gjaté angazhimit té njé konsulenti?

Kriteret

Referencat, rekomandimet e konsulentit
Pérvoja e méhershme pozitive me konsulentin
Njohuria e industrisé specifike

Rrjeti personal i konsulentit brenda komunitetit
té biznesit

Tarifa/gmime té uléta

Qéndrimi praktik i konsulentit
Marrédhénia personale me konsulentin
Pérvoja ndérkombétare/rrjeti ndérkombétar

Gama e gjeré e shérbimeve té konsulencés (“one-
stop-shop”)

Njohuri rreth ¢éshtjeve ligjore/rregulloreve

% e réndésisé sé kritereve pérzgjedhése sipas
konsulentéve

84.3%
52.8%
42.6%

38.9%

38.9%

33.3%
26.9%
18.5%

12%

2.8%

Tabela 9: Ehat criteria do consultants think businesses are looking at &hile hiring consultancy services?

Sipas 84.3% té konsulentéve, bizneset kané kérkuar referenca dhe rekomandime si kriteret mé té

réndésishme pér angazhim té konsulentéve. Gjithashtu, thuajse 53% e konsulentéve konsiderojné

pérvojén e méhershme té konsulentéve si njé kriter té réndésishem, pérderisa rreth 43% besojné qé

bizneset e vlerésojné njohuriné e tyre pér industri specifike.

Analiza e rezultateve nga té dy anketat tregon njé dallim né lidhje me motivet e vérteta gjaté

pérzgjedhjes se shérbimeve té konsulencés. Posaérisht, theksi duhet té vihet né faktin qé, pérderisa

konsulentét mendojné se kané nevojé pér referenca dhe rekomandime mé sé shumti, bizneset

déshirojné té punojné me konsulenté qé kané pérvojé dhe nuk kérkojné gjithmoné pér referenca.

Sektori i shérbimeve té konsulencés éshté rritur, megjithaté, ai pérballet me sfida té cilat nuk mund té

injorohen. Njé prej trendeve gé nuk duhet té anashkalohet éshté ndarja né rritje e tregut té konsulencés

né dy fragmente té ndryshme: kostoja e ulét dhe pjesa e komoditizuar e konsulentéve té pavarur dhe njé

vleré klasike dhe mé e larté e firmave té konsulencés.
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Kjo ndarje ka potencialin té ndikoj disa ndryshime, ne vecanti né sferén tradicionale dhe organizative té
konsulencés, pasiqé konsulentét e pavarur jané né gjendje té ofrojné ¢mime mé té mira, ekspertizé
lartésist té fokusuar dhe zhvillime inovative.*

Kjo mund té detyrojfirmat e konsulencés qé té mendojné rreth ményrés sé si i adresohen tregut, qé mund
té jeté e nevojshme nése ata/ato déshirojné té pérfitojné pjesén kryesore té késaj arene fitimprurése. Kjo
mund té ¢oj né diskutime mes ofruesve té shérbimeve té konsulencés rreth ¢éshtjes sé modelit té tyre
biznesor, cmimeve dhe dizajnit té brendit.

9 Christensen, C. M., Wang, D., & Bever, D. V. (2013). Konsulenca né Cep té Shkatérrimit (Harvard Business
Review, Rep. No. R1310F). Harvard Business School Publishing Corporation.

* McGovern, M., & Russell, D. (2001). Njé ekspertizé térésisht e re: si po transformohen konsulentét e
pavarur, agjentét e liré, dhe menaxhet e pérkohshém né botén e punés. Boston: Butterworth-
Heinemann.
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VI) Sygjerime

Analiza e rezultateve té anketés nga té dy anét e trequt té shérbimeve té konsulencés térheq vémendjen
ndaj disa fushave té mundésive dhe sfidave té ardhshme pér ofruesit e shérbimeve té konsulencés.

Nevojat e Konsulentéve

Anketa tregon gé nevojat esenciale té konsulentéve jané zhvillimi i lidhjeve ndérkombétare, pérmirésimi
i aftésive té menaxhimit té projekteve dhe themelimi i sistemeve té partnériteteve publiko-private.
Prandaj, késhillohet gé organizatat qé mbéshtesin komunitetin e konsulencés té véné theksin né
mundésité e pérmirésimit pér té asistuar kéto nevoja mé esenciale.

Pasigé shumé konsulenté kané shprehur nevojén apo kérkesén qé té kené njé rrijetézim dhe komunikim
jo vetém né arenén ndérkombétare por edhe né komunitetin vendor té konsulencés, organizimi i
ngjarjeve pér rrjetézim do té déshmonte si shumé e dobishme pér nevojat e konsulentéve.

Pérve¢ pérmirésimit té aftésive té tyre né menaxhim té projekteve, konsulentét gjithashtu kané
deklaruar se certifikimet si CMC, CME, etj. dhe standardet si ISO jané shérbimet mé té kérkuara nga
ata/ato, té cilat kané nevojé pér pérmirésim.

Pasiqé kriteret mé té kérkuara gjaté angazhimit té njé konsulenti jané pérvoja dhe kualifikimet,
konsulentét e pavarur duhet té pérmirésojné cilésiné e shérbimit té tyre dhe firmat e konsulencés duhet
té fokusohen né zhvillimin e stafit me cilési té larté dhe né vjeljen e pérvojés.

Konsulentét me pérvojé dhe té specializuar nuk duhet té pérmbahen nga faturimi i klientéve té tyre né
vlerén té cilén besojné gé e meritojné, edhe nése kjo mund té jeté mbi standardet e tregut pér shkak se
klientét jané té gatshém té paguajné 250-350 Euros pér dité pér ata/ato. Pérderisa shumica e
konsulentéve té cilét ofrojné shérbime té cilat tashmé jané té pérhapura duhet té konsiderojné uljen e
normave té tyre né 5o-100 pér dité, pasiqé klientét nuk jané té gatshém té paguajné shuma té larta pér
ata/ato.

Llojet e bizneseve dhe fushat e shérbimit té konsulencés péer t’u fokusuar

Konsulentét kané deklaruar qé bizneset e vogla vendore me dhjeté deri dyzetenénté punonjés jané lloji
mé i zakonshém i klientit pasiqé totali prej 64.9% e konsulentéve kané raportuar té kené punuar me ato
brenda njé viti té caktuar. Duke gené lloji mé i zakonshém i klientit, ata/ato kané gjeneruar aq lart sa 50%
té té hyrave té kombinuara pér konsulentét té cilét kané marré pjesé né anketé. Né kété ményré,
kompanité (kryesisht vendore) té€ madhésisé sé mesme jané konfirmuar té jené klientét mé té
zakonshém si dhe klientét me potencialin mé té madh pér té kérkuar shérbime té konsulencés prapé.

Rezultatet tregojné gé shérbimet mé té shfrytézuara té konsulencés jané shérbimet financiare (thuajse
40%) pérderisa ato mé té ofruarat (52.30%) jané shérbimet e menaxhmentit. Ky dallim thekson nevojén
pér konsulenté financiar, pasiqé ata/ato jané mé té kérkuarit, posagérisht nga bizneset né industriné e
shérbimeve. Né anén tjetér, konsulenca pér menaxhment dhe udhéheqési nuk kérkohet po ag shumé sa
llojet e tjera té shérbimeve, prandaj konsulentét qé punojné né kété fushé té shérbimeve mund té
kérkojné té diversifikojné fushat e tyre té ofertave.
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Duke nxjerré pérfundim nga gjetjet e studimit, &shté e dukshme gé segmenti i shitjeve i fushés sé
marketingut do té pérfitoj hovin mé té madh, posaqérisht mes bizneseve gé nuk kané shfrytézuar
konsulencé mé herét. Prandaj, konsulentét né kété shérbim duhet té avancojné strategjité dhe qasjet e
tyre té marketingut pérté qéndruar si akteré né trequn shumé konkurrues vendor té konsulencés.

Sfidat mé té médha pér bizneset private duket té jené zgjerimi i kompanisé dhe konkurrenca e forté
vendore. Duke marré parasysh kété gjetje, shérbimet e konsulencés si planifikimi biznesor, marketingu i
shitjeve dhe shérbimet PR do té déshmonin si té dobishme né pérgjigjen ndaj nevojave té bizneseve
private.

Bizneset private té cilat kérkojné zgjerimin e bazés sé tyre té klientéve sinjalizojné klienté té rinjé
potencial pér konsulentét té cilét ofrojné posaqgérisht shérbime té marketingut.

Bizneset kané nevojé pér konsulenté mé sé shumti gjaté fazave pérgatitore té ekzekutimit té planeve
strategjike, prandaj konsulentét duhet té fokusohen né mprehjen e cilésive pér hulumtim tregu,
planifikim strategjik dhe biznesor, identifikimin e problemeve financiare dhe kontraktimin e burimeve té
ekspertizés financiare.

Bazuar né rezultatet nga anketa me bizneset, mund té sygjerohet qé konsulentét qé ofrojné shérbime né
lidhje me eksportin té fokusohen né kompanité e prodhimit dhe tregtisé. Konsulentét qé ofrojné
shérbime né fusha si inovacioni dhe planifikimi biznesor mund té konsiderojné orientimin e strategjive té
tyre né prodhim dhe tregtim, posaqérisht pér té ndihmuar bizneset né rritjen e kapaciteteve té tyre apo
me produktet dhe shérbimet e tyre ekzistuese. Konsulentét né fushat e ofrimit té shérbimeve né
planifikim biznesor pér zgjerim té bazés sé klientéve mund té kérkojné té fokusohen né biznese qé
veprojné né shérbime dhe industri té ndértimit. Né fund, industrité e tregtisé dhe ndértimit duket té jené
fushat mé premtuese pér hulumtime té tregut.
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Annex

Pyetésore per konsulentét

1. Mosha e te anketuarit?

2. Prejsakohésh punoni si konsulent biznesi?

3. Ajenikonsulentipavarur [ konsulent i vetépunésuar apo punoni pér njé kompani té késhillimit té bizneseve?

4. Nécilinregjion jeni té vendosur? Ju lutem tregoni vendin tuaj té punés

5. Pérshkruani angazhimin tuaj si konusulente:

a0 T o

Llojiiiklientéve:

Sa klient keni pasur deri tani::

Kohézgjatja e projektit:

Numri mesatar i angazhimeve té klientéve qé punoni né vit:

6. Né cilat fusha ofroni shérbime té késhillimit té biznesit? Ju lutem tregoni fushat dhe réndésiné qé kéto shérbime
kané né mesin e té gjithé aktiviteteve tuaja té késhillimit

SKQ "o an oo

— X~ T -

© o > 3

Planifikimi i Biznesit / Pérgatitja e Planit té Biznesit

Menaxhimi, udhéhegja

Trajnimi i stafit té kompanisé

Marketingu dhe shitjet / marrédhéniet me publikun

Vendosja [ zhvillimi i kontakteve biznesore dhe bashképunimeve me tregjet né Kosové
Start-up / / formimi i nje biznesi

Financial management / accounting / taxes

Menaxhimi i BNJ / rekrutimi

Biznesi ndérkombétar / eksporti / zhvillimi lidhjeve me tregjet e eksporteve
Novacioni i produkteve [ proceset

Teknologjia informative dhe komunikative

Garancia e kualitetit / standardet dhe normat (p.sh. ISO)

Integrimi gjinor, mundésité e barabarta, menaxhimit i llojshmérisé
Zhvillimi i vlerés [ zingjirét e furnizimit

Inxhinieria / proceset e prodhimit

Géshtjet ligjore, kontratat, rregullativat

Tjera, ju lutem tregoni:

7. Saklienté té ndryshém pér késhillim biznesor i keni mesatarisht gjaté njé viti? Ju lutem tregoni numrin mesatar
té klientéve gjaté njé viti sipas listés sé llojit té klientéve

Lloji i klientit Numri mesatar té klientéve pér vit

Vendoré té vet —punésuar (pa punonjés)

Mikro firma vendore (1-g punétoré

Firma té vogla vendore (10-49 punétoré)

Firma vendore té mesme/médha (50 apo mé shumé punétoré)

Firma mé pronési té huaj

oJa

Asociacione té bizneseve/prodhues

Institucione geveritare

Institucione té huaja
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8. Né cfaré pérqindje kontribuojné klientét tuaj tek té ardhurat e kompanisé tuaj?Ju lutem tregoni pjesémarrjen e
klientéve sipas llojit té tyre

Lloji I klientéve Ju lutem tregoni pjesémarrjen e klientéve
sipas llojit té tyre (Shuma e % duhet té arrijé
né 100)

Vendoré té vet —punésuar (pa punonjés)

Mikro firma vendore (1-g punétoré

Firma té vogla vendore (10-49 punétoré)

Firma vendore té mesme/médha (50 apo mé shumeé punétoré)

Firma mé pronési té huaj

oJa

Asociacione té bizneseve/prodhues

Institucione geveritare

Institucione té huaja

9. Gjinia éshté njé determinante e réndésishme kur klientét zgjedhin konsulentin (1pajtohem fuqishém, 2
pajtohem, 3 neutral, 4 nuk pajtohem, 5 nuk pajtohem fugishém).

10. Ciléve sektoré i pérkasin kryesisht klientét tuaj pér késhillim biznesor? Ju lutem zgjedhni té gjitha qé vlejné:

Sektorét Specifiko

Prodhimi i ushgimit, pijeve dhe produkteve té duhanit

Edukim dhe kualifikim

Hotele dhe restorante

Informim dhe komunikim

Tregti me shumicé dhe pakicg, riparim i veturave dhe motocikletave, riparim i pajisjeve pér pérdorim
personal apo shtépiak

Ndértimtari

Bujqési, gjueti dhe pylltari, peshkim

Aktiviteteve financiare dhe te sigurimit, ndérmjetésim financiar

Organizata dhe trupa ndérkombétaré

Shérbime personale (p.sh. pastrim, floktari, mirégenie fizike)

Transportim dhe deponim

Artizanat (artistik, tradicional dhe produkte tjera artizanale)

Administraté publike dhe mbrojtje, sigurim social i detyrueshém

Biznes me paluajtshméri, giradhénie dhe lizing si dhe shérbime tjera biznesore

Shéndetési dhe pérkujdesje sociale

Furnizimi me energji elektrike, gaz dhe ujé té nxehté

Prodhim (p.sh. druri, tekstile, produkte metalike dhe kimike)

Industria e mihjes (qymyrit, linjitit dhe formimit té mineraleve té varféra)

Tjera, ju lutem tregoni:

11. Sa éshté numri mesatar i ditéve tuaja té punés pér ¢do shérbim té konsulencés biznesore?

36



Tregu i Konsulencés né Kosové: Nevojat dhe Mundésité

12.

13.

14.

biznesit:

Shkathésite e zhvillimit

Specifiko

Lidhjet ndérkombétare té biznesit / eksportit / zhvillimit pér tregjet e eksportit

Krijimi dhe puna me Partneritetet publikeprivate

(PPP)

Krijimi / zhvillimi i kontakteve té biznesit dhe bashképunimi me tregjet né Kosové

Menaxhimi i projektit

Teknikat / konceptet né lidhje me shérbimet e konsultimit (analiza e sistemeve té tregut,
analizae

konkurrencés, analiza e paléve té interesuara, SWOT)

Menaxhimi i inovacionit

Aftési menaxhimi [ aftési té buta

Marketingu dhe marrédhéniet me publikun

Menaxhimi i cilésisé

Njohuri specifike té industrisé

Financa

Njohja e masave té mbéshtetjes publike pér kompanité

Zhvillimi i zinxhiréve té vlerave

Integrimi gjinor, masat e mundésive té barabarta

Rritja gjithépérfshirése, duke i béré tregjet té punojné pér té varférit

Aftésité e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK)

Menaxhim i Burimeve Njerézore

Normat/Standardet teknike

Sa éshté tarifa e juaj ditore (mesatare) pér shérbime té konsulencés biznesore?
A jané shérbimet e juaja té konsulencés biznesore té subvencionuara apo bashkéfinancuara nga ndonjé donator
public apo skemé e pérkrahjes nga donatorét? Vetém njé pérgjigje lejohet
Po, kryesisht. Nése po: nga kush dhe
cila skemé?
Po, né disa raste. Nése po: nga kush dhe
cila skemé?
Asnjéheré
Ju lutemi specifikoni cilat jané masat dhe kapacitetet e zhvillimit té aftésive té nevojshm nga konsulentét e

15. Ju lutemi specifikoni faktorét kryesoré qé pengojné kérkesén pér shérbime konsulence biznesi né sektorin privat

té biznesit né Kosové
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16.

Faktorét kryesoré

Specifiko

Ndérmarrjet / organizatat nuk jané né dijeni té nevojave té tyre

Asnjé mjet financiar i ndérmarrjeve / organizatave qé té pérdorin shérbimet e konsulencés

Ndérmarrjet / organizatat nuk besojné se konsulentét mund t'i ndihmojné ata

Ndérmarrjet / organizatat nuk jané té gatshme té paguajné pér shérbimet e konsulencés

Numri i larté i bizneseve joformale né Kosové

Mosbesimi i konsulencés sé palés sé treté

Mungesa e transparencés né tregun e konsulencés

Ndérmarrjet |/ organizatat kérkojné konsulenca biznesi té cilat nuk ofrohen nga
konsulentét

Té tjera

Cilat jané kriteret mé té réndésishme pér bizneset kur zgjedh njé konsulent / kompani konsulente:

Kriterét

Specifko

Referencat, rekomandimet e konsulentit

Pérvoja e méparshme pozitive me konsulentin

Qéndrimi praktik i konsulentit

Njohuri specifike té industrisé

Marrédhénie personale me konsulentin

Rrjet personal i konsulentit brenda komunitetit té biznesin

Shpérndarja e gjeré e shérbimeve té konsulencés (onestopshop)

Tarifat / gmimet e uléta

Pérvojé dhe rrjet ndérkombétar

Njohja pér ¢éshtje ligjore / rregullore

Té tjera




Tregu i Konsulencés né Kosové: Nevojat dhe Mundésité

17. Sie vlerésoni ofertimin dhe konkurrencén né tregun e konsulencés biznesore né Kosové? Ju lutem jepni
vlerésimin tuaj

Lart Mesatarisht Ulét

Konkurrenca me
¢mime

Konkurrenca nga
konsulentét
ndérkombétaré

Kualiteti i
shérbimeve té
konsulencés

Kualiteti i edukimit /
masat pér trajnimin
e konsulentéve

NEé rritje Pa ndryshim Né ulje

Konkurrenca né
tregune

konsulencés

Numri i
konsulentéve

18. Cfaré niveli profesional té edukimit keni?

Biznes & menaxhim, niveli terciar (universitet)

Teknologjia e informimit/komunikimit

Inxhinieri, niveli terciar (universitet)

Biznes & menaxhim, niveli dytésor (shkollé e mesme)

Inxhinieri, niveli dytésor (shkollé e mesme)

Juridik, shkenca politike

Tjera, ju lutem tregoni / komente shtesé

19. A keni kryer trajnim té vecanté apo certifikim né fushén e konsulencés? Nese po, ju lutem tregoni té gjitha
trajnimet dhe certifikimet.
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20. Cilat shérbime mendoni se Késhilli i Konsulentéve té Biznesit duhet té ofrojé pér anétarét aktiv

21.

Rrjetézimi [ komunikimi né mesin e komunitetit té konsulentéve

Certifikimet (CMC, CME) dhe standardet (ISO)

Avokimi [ lobimi / pérfagésimi i jashtém i interesave

Informacion mbi rregulloret dhe standardet e konsulencés

Rrjetet ndérkombétare

Masat e trajnimit / kualifikimeve

Organizimi i ngjarjeve [ konferencave

Ndérmjetésimi ndérmjet anétaréve dhe klientéve

Informacion mbi thirrjet ose tenderét

Marketingu i shérbimeve té anétaréve

Té tjera

Indeksi i inovacioneve

a.
b.

o an

Gjaté 6 muajve té fundit, a ka filluar biznesi juaj ofrimin e produkteve té reja pér klientét? Nése po, ¢faré?
Gjaté 6 muajve té fundit, a ka ndryshuar ményra e aksesit té informatave rreth marketit né Kompaniné tuaj?
Nése po, si?

Gjaté 6 muajve té fundit, a ka ndryshuar strategjia e gmimeve né kompaniné tuaj? Nése po, si?

Gjaté 6 muajve té fundit, a ka ndryshuar kompania juaj strategjité mbi ndértimin e kapaciteteve? Nése po, si?
Gjaté 6 muajve té fundit, a ka ndryshuar kompani juaj numrin e funksioneve qé pérformon? Nése po, si?
Gjaté 6 muajve té fundit, a ka ndryshuar kompania juaj strategjiné e té punésuarit? Nése po, si?
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Pyetésore pér biznesit

Profili i Kompanisé

1. Né cilén industri vepron biznesi juaj?

a. Prodhime
b. Sherbime
c. Tregti

d. Ndértimtari
e. Tétjera

2. Pres sakohesh éshté kompania juaj né biznes?
Viti i themelimit:

3. Saka té punésuar né kompaniné tuaj?

f. Numriaktual i té punésuarve, me orar té ploté [ ]
g. Meorarjotéploté [ 1]
h. Tépunésuarsezonal[ ]

4. Ku éshté selia e kompanisé tuaj? [ Qyteti]
5. Salokacione ka kompania juaj?(pérvec selisé)
6. Cila éshté gjinia e pronarit té kompanisé?
i. MO
j. FO
Pyetjet Kryesore

1. A keni pérdorur shérbim té konsulencés né kompaniné tuaj? (Né 3 vitet e fundit)

O Po (kalo tek 3)
O Jo

2. Cilaishte arsyeja pér mos pérdorimin e shérbimeve té konsulencés? (Né 3 vitet e fundit)

Kostot e larta

Uné nuk i besoj konsulentéve
Nuk ofrohen shérbime cilésore
Nuk e di se ku mund té gjej

Nuk kam nevojé pér konsulent

OO0O0o0O O

Nuk ka shérbime specifike né dispozicion / té ofruara

O Té tjera

3. Julutem specifikoni:

(kalo tek g pér opsionin Jo [1])
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4.

Sa heré keni marré shérbime konsultative né 3 vitet e fundit?

1
1-5
6-10

11-15

O O0Oo0Ooaoao

15+

Né cilat nga fusha né vijim ishte angazhuar konsulenti/ firma konsulente? (Ju lutem zgjidhni té gjitha qé

aplikohen)

O

Planifikim Strategjik
Planifikimi i biznesit
Funksionimi/ operacionet
Teknologji

Marketing / Strategjike
Marketing/ Shitje
Marketing/ Promovim
Burimet njerézore

IT

Financat (planifikimi i investimeve, financimi)
Marrédhéniet me publikun
Shérbime ligjore
Standardet e Cilésisé

Kontabiliteti / raportimi financiar

OOO0OO0OO0OODO0ODO0OoOooOoaoao

Tjera

Si i keni paguar shérbimet e konsulencés?

Me fondet e kompanisé (vetanake)
Subvencione — pérmes njé granti

Kombinimi i fondeve vetanake dhe granteve

OO oo

Tjetér

Nése keni pranuar

donator

42
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7. Konsulentét / firmat e konsulencés qé keni angazhuar kané gené:

O a. Konsulent vendor

O b. Konsulent ndérkombétar

O c.  Bashképunimité dy formave (vendor dhe
ndérkombétar).

8. Bazuar né pérvojén tuaj, si do ti vlerésonit deklaratat né vijim (ju lutem zgjedhni té gjithat qé jané relevante

pér ju):

Deklaratat

Konsulenti ka até qé duhet pér ta béré biznesin tim mé té suksesshém

Konsulentét vendoré jané mé té pérshtatshém pér té ndihmuar biznesin tim té
rritet né krahasim me konsulentét ndérkombétaré

I besoj plotésisht konsulentit té cilét i angazhoj dhe i ofroj atyre gasje té ploté
né informata

Konsulentét mé dhané zgjidhje adekuate pér problemet, mé ndihmuan té
merrja vendime mé té mira

Mendoj se konsulentét jané té dobishém pér té kapércyer problemet

Konsulentét jané né gjendje té transferojné njohurité e tyre pér té pérmbushur
nevojat e mia té biznesit

Konsulentét jané né gjendje té diagnostifikojné si¢ duhet nevojat e mia té
biznesit

Konsulentét ia vlejné koston

Shkalla

Pajtohem plotésisht

Pajtohem

Neutral

Nuk pajtohem

Nuk pajtohem aspak

43
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9. Cilat nga kriteret e méposhtme i merrni parasysh né procesin e pérzgjedhjes sé njé shérbimi té konsulencés
(Zgjidhni té gjithat qé aplikohen)
O Cmimi

Kualifikimet (CV, gertifikatat, diplomat)

Kompetencat

Eksperienca e méparshme me konsulentin

Referencat / referimet

O Oooa0o

Té tjera

10. Cilat pika né vijim i konsideroni si sfida mé té médha pér biznesin tuaj (ju lutem zgjidhni té gjitha ato qé ju
pérkasin)

Sfidat

a) Zgjerimii kompanisé - hyrja né tregje té reja,
b) Marrédhéniet me klientét

c) Mungesa e ekspertéve

d) Mungesa e njohurive teknologjike

e) Kérkesa e dobét/Ekonomia e ngadalshme

f)  Konkurrencé e forté lokale

g) konkurrencé e forté ndérkombétare

h) Korniza rregullatore éshté e véshtiré / sfiduese
i) Furnizimii dobét me fuqi punétore

j)  Infrastruktura e dobét publike / rrugét, energjia, telekomunikacioni...

11. Cila nga pikat e méposhtme i pérshtatet planit tuaj té biznesit pér 3 vitet e ardhshme?

Zgjerimi i bazés sé konsumatoréve

Partneri strategjik (sipérmarrje e pérbashkét)
Hyrja né tregje té reja pér shitje (Eksporti)
Gjetja e furnizuesve té rinj (Importi)
Prezantimi i produkteve/shérbime té reja

Hulumtimi i tregut pér produktin e ri

O0O0O0O00oO0a0Od

Rritja e kapaciteteve | shérbimeve ekzistuese té
produkteve

O Tétjera

12. Ado té jeni né gjendje ti arrini objektivat e mésipérme vetém me kapacitetet vetanake? (pa ndihmen e
konsulencés)

O Po
O Jo

Nése jo, ku kérkoni ndihmé?

4t
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13. A planifikoni té angazhoni shérbime konsultative?

O Po (kalotek 14)
O Jo

14. Pér cfaré arsye nuk do té ishit té gatshém té angazhoni njé konsulent apo kompani konsulente?

O Kostot e larta

O uné nuk i besoj
konsulentéve

O Nuk ofrohen shérbime
cilésore

O Nuk e di se ku mund té

gjej
O Nuk kam nevojé pér
konsulent

O Nuk ka shérbime
specifike né dispozicion /
ofruar

O Te tjera

(P&fundoje pyetésorin kétu pér opsionin JO [12])

15. Né cilén fushé do té angazhonit njé konsulent?

Planifikim Strategjik
Planifikimi i biznesit
Funksionimi/ operacionet
Teknologji

Marketing / Strategjike
Marketing/ Shitje
Marketing/ Promovim
Burimet njerézore

IT

Financat (planifikimi i investimeve, financimi)
Marrédhéniet me publikun
Shérbime ligjore

Standardet e Cilésisé

OOO0OO0OOO0ODO0ODO0OOoO0OOoOoODoQOOoOoaoaDo

Kontabiliteti / raportimi financiar
Eksport/Procedurat

O Tiera

16. Cilet faktoré jané pércaktues pér pérzgjedhjen me rastin e angazhimit té njé konsulenti?
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Cmimi

Kualifikimet (CV, gertifikatat, diplomat)
Kompetencat

Pérvoja e méparshme me konsulentin

Referencat / Referral

O O0O0Oo0oao

Té tjera

17. Né cilén fazé té punés keni nevojé pér mbéshtetjén e késhilltaréve mé sé shumti?

Pérgatitja (hulumtimi i tregut, planifikimi, etj)
Vendosja e objektivave dhe krijimi i strategjisé
Ekzekutimi i planit strategjik

Puné organizative

Financimi (identifikimi dhe burimet e kontratave té financimit)

O O0O0Oo0oao

Monitorimi

18. Si po planifikoni té paguani pér té?

Me fondet e vet kompanisé
Pérmes njé granti

Kombinimi i fondeve té veta dhe granteve

O O oo

Tjera
19. Cila éshté brezii ¢gmimeve gé jeni té gatshém té paguani? (Pér konsulent / EUR né dité)

51-100

101-150

O

O

O 151-250
O 250-350
O

Mé shumé se 350

20. Nga te cilet mé poshté planifikoni té punésoni dhe pse?

O Konsulent vendor

O Konsulent ndérkombétar

Pse?
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