BUSINESS
CONSULTANTS
COUNCIL

Termat e Referencés (ToR) pér ofrues té shérbimeve
One-To-One Coaching, Zhvillim té Platformave E-commerce & Zhvillim té Vlogs
né kuader té Projektit “Fuqizimi i Grave pérmes Transformimit Dixhital”

Organizata: Késhilli i Konsulentéve té Biznesit

A. Informata té Pérgjithshme

Késhilli i Konsulentéve té Biznesit (KKB-BCC), né bashképunim me Qeveriné Gjermane, pérmes Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ), po implementon Projektin “Fuqizimi i Grave pérmes
Transformimit Dixhital“. Ky projekt ka pér géllim rritjen e rolit t& grave afariste t& Kosovés né transformimin dixhital
dhe pér té krijuar dhe rritur njé grup t& NVM-ve né pronési té grave pér pjesémarrje aktive né marketing dixhital,
pér té mbéshtetur zhvillimin e rritjes gjaté krizés, pér té pérmirésuar produktivitetin dhe konkurrencén gé gjeneron
rritie ekonomike.

BCC si partner implementues i projektit “Fuqgizimi i Grave pérmes Transformimit Dixhital“ dhe si shogata e vetme
gé pérfagéson konsulencén menaxheriale né nivel lokal, fton:

Pér Aktivitetin 2: Konsulenté pér shprehje té interesit si ofrues té One-To-One Coaching:

Kérkohen gjithsej 5 (pesé) konsulenté. Secili konsulent do té ofrojé One-To-One Coaching pér 3 biznese. Né total,
nga Ky aktivitet do té pérfitojné 15 biznese (secili biznes nga 2 dité).

Gjithsej 9 dité pune pér 1 konsulent (2x3 dité One-To-One Coaching + 1x3 dité raportim).

SHENIM ME RENDESI:
e Té gjitha sesionet e mbajtura né kuadér té coaching, duhet té xhirohen. Konsulenti éshté i obliguar
t'i dérgojé kéto xhirime, menjéheré pas pérfundimit té sesionit.
e BCC dot'iu dérgojé konsulentéve njé formé raportimi, e cila duhet té plotésohet pér secilin biznes.

Pér_Aktivitetin_3: Kompani pér shprehje té interesit pér zhvillim té platformave E-commerce (pér shitje
online).

Kérkohen gjithsej 5 kompani, nga 6 dité pune secila. Secila kompani do té zhvillojé platformé E-commerce pér 1
kompani pérfituese té projektit. Nga ky aktivitet do té pérfitojné gjithsej 5 kompani.

Pér zhvillimin e Vlogs: Kompani pér shprehje té interesit pér zhvillim té Vlogs (video té shkurta).
Kérkohet 1 kompani, e cila do té zhvillojé 10 Vlogs pér 10 kompani pérfituese té projektit.

B. Orari dhe kohézgjatja e aktiviteteve
Aktiviteti 2 do té fillojé nga data 20.01.2021-02.02.2021.
Aktiviteti 3 do té fillojé nga data 05.02.2021-12.02.2021.

Zhvillimi i Vlogs do té fillojé nga data 16.03.2021-19.03.2021.

C. Objektivat e projektit

Objektivat e kétij projekti jané:

Rritja e rolit té grave afariste t& Kosovés né transformimin dixhital

Krijimi dhe rritja e njé grupi t&¢ NVM-ve né pronési té grave pér pjesémarrje aktive né marketing dixhital,
Mbéshtetja e zhvillimit té rritjes gjaté krizés,

Pérmirésimi i produktivitetit dhe

Zhvillimi i konkurrencés qgé gjeneron rritje ekonomike.



D. Objektivat e aktiviteteve/Fushéveprimi dhe rezultatet e pritshme

Aktiviteti 2: 15 One-To One Coaching pér graté udhéheqgése té NVM-ve dhe 15 raporte individuale
pér secilin biznes.

Objektivat:
Pérgatitia pér e-marketing, duke ofruar shérbime késhilluese dhe trajnuese pér té ndértuar marketing
dixhital pér 15 NVM té drejtuara nga graté.

Né total, 15 gra né biznes do té pérfitojné nga marketingu dixhital pér t& ndihmuar né transformimin dixhital
pérfshiré, por pa u kufizuar:
¢ Né menaxhimin dhe marketingun e mediave sociale,
e Azhurnimin dhe hartimin e njé strategjie té fages né internet,
Gjenerimin dhe optimizimin e pérmbajtjes,
Marketingun me email.

Implementimi:

Né total, konsulentét do té ofrojné nga 2 (dy) dité One-To-One coaching dhe nga 1 dité raportim pér secilin
ngal5 bizneset. Né total, ky aktivitet do té zgjasé 45 dité, 30 dité pér One-To-One coaching dhe 15 dité
pér raportim.

Rezultatet e pritshme:

¢ Njohja me marketingun dixhital dhe mjetet dhe teknikat kryesore né dispozicion;

e Kirijimiinjé plani té integruar té marketingut dixhital duke pérdorur mjete Web (shablloni ose platformat
ekzistuese);

e Zhvillimi i objektivave té qarta dhe t& matshme pér aktivitetet e marketingut dixhital;
Krijimi i njé fage interneti, me pérmbajtje té pérshtatshme;
Ndértimi i profilit dixhital duke pérdorur mjete té tilla si blogjet, pérmbajtja e marketingut dhe
marketingu i mediave sociale, etj;
Hartimi, zhvillimi dhe ofrimi i njé propozimi/pérvoje atraktive nga marketingu dixhital;
Pérdorimi i metrikave dhe analizave dixhitale si dhe mediave sociale pér té vlerésuar suksesin e
aktiviteteve té marketingut dixhital.

Aktiviteti 3: Pérzgjedhja e 5 NVM-ve té drejtuara nga graté pjesémarrése, pér t'u mbéshtetur me
platformén E-commerce

Objektivat:

Pérzgjedhja e 5 (pesé) bizneseve té udhé&hequra nga graté, té cilat kané mé sé shumti potencial pér shitje
online, pérmes platformés E-commerce.

Implementimi:

Prej 15 bizneseve nga One-To-One coaching, do té pérzgjedhen 5 biznese, pér té cilat do té zhvillohen
platformat pér shitje online.

Zhvillimi dhe mirémbaijtja e platformés pér vitin e paré do t& mbulohet nga projekti, kurse pas vitit t& paré,
kostot i paguan vet biznesi.

Rezultatet e pritshme:

¢ Implementimi i platformave E-commerce pér 5 biznese

e Té kuptuarit e shities me pakicé né E-commerce

e Analiza e ndikimit t& E-commerce né modelet dhe strategjiné e biznesit. Kompania do té jeté
pérgjegjése pér té zhvilluar dhe identifikuar ndikimin e platformés E-commerce. Késhtu, kompania gé
do té zbatojé platformén E-commerce do té ndajé gjithashtu modelet mé té mira té biznesit me BCC,
GIZ dhe bizneset e udhé&hequra nga graté.

e Sigurimi i praktikave dhe mjeteve mé té mira pér shitje online, pérmes kompanisé gé do té
implementojé platformén E-commerce.




Vlogs: Pérzgjedhja e 10 NVM-ve té drejtuara nga graté pjesémarrése, pér t'u promovuar pérmes
Vlogs.

Objektivat:

Pérzgjedhja e 10 (dhjeté) bizneseve té udhéhequra nga graté, té cilat kané mé sé shumti nevojé pér
promovim pérmes Vlogs.

Implementimi:

Prej 15 bizneseve nga One-To-One coaching, do té pérzgjedhen 10 biznese, pér té cilat do té zhvillohen
Vlogs.

*Konsulentét/kompanité konsulente do té bashképunojné me ekipin e BCC dhe GIZ dhe né ményré
té vazhdueshme do té raportojné pér progresin e aktiviteteve (BCC do té caktojé afatet kohore pér
raportim).

E. Lokacioni

Format virtual (Platforma ZOOM ose platformé tjetér). Kjo vendoset né dakordim mes BCC dhe
konsulentit.

F. Kompetencat, Detyrat dhe Pérgjegjésité e Konsulentéve/Kompanive:

Aktiviteti 2: Konsulentét:

1. Diplomé universitare né fusha gé lidhen me marketing/menaxhim;

Té paktén 5 vjet pérvojé pune relevante;

Pérvojé e gjeré né ndértimin e kapaciteteve;

Demonstrim i nivelit té larté té profesionalizmit dhe aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe né
situata me presion nén afate té ngushta;

Shkathtési té shkélgyera té komunikimit ndér-personal;

Aftési té shkélgyera té komunikimit dhe shkrimit né gjuhén shgipe dhe angleze.

Qasje interaktive

Té xhirojé sesionet One-To-One Coaching me secilin biznes.

Té pérgatisé njé raport final né gjuhén shqgipe dhe angleze pér ta ndaré me BCC dhe GIZ pas
pérfundimit té One-To-One Coaching.
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Aktiviteti 3: Kompania duhet:

1. Té keté pérvojé né zhvillimin e platformave E-commerce (pér shitje online)
2. TEé keté fleksibilitet né ndértim té platformés E-commerce

Vlogs: Kompania duhet:

3. Té keté pérvojé né zhvillimin e Vlogs (video té shkurta)
4. Té keté fleksibilitet né zhvillimin e Vlogs

G. Procesii Aplikimit

Aktiviteti 2: Konsulentét e interesuar té cilét kané pérvojé dhe / ose kualifikim t& mjaftueshém, duhet té
paragesin dokumentacionin bazé i cili pérfshin:

e Formulari i aplikimit (bashkélidhur)

e CV

e Portfolio profesionale

e 3referenca nga klientét



Aktiviteti 3: Kompanité e interesuara té cilat kané pérvojé né zhvillimin e platformave E-commerce,duhet té
paragesin dokumentacionin bazé, i cili pérfshin:
e Portfolio e platformave té zhvilluara

e 3referenca nga klientét

Vlogs: Kompanité e interesuara té cilat kané pérvojé né zhvillimin e Vlogs, duhet té paragesin ofertat e tyre.

H. Kriteret e pérzgjedhjes
Aktiviteti 2:
e Pérvoja relevante = 30 piké
e Referencat = 20 piké
e Shkollimi = 20 piké
e Cmimiiofertés = 30 piké

Aktiviteti 3:
e Portfolio = 30 piké
¢ Referencat = 30 piké

e Cmimiiofertés =40 piké

Vlogs:
e Pérvoja mbi 15 vjet = 50 piké

e Cmimii ofertés = 50 piké

Dokumentet lidhur me kété shpallje duhet té dorézohen tek e-mail adresa: info@bcc-ks.org, jo mé voné se 18
janar 2021. Né subjekt té e-mailit, ju lutem shénoni: “Aplikim: GIZ/BCC - Aktiviteti pérkatés (2 ose 3, ose
Vlogs)”

Ofertat e marra do té vlerésohen nga njé panel i pérbéré nga stafi i BCC dhe GIZ Kosova.
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